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1 Introducao

O desenvolvimento de bancos de provas que permitem a aproximacdo das competéncias
profissionais desenvolvidas nas universidades ao setor produtivo e, mais
especificamente, a formacdo de alunos mais ligados as necessidades do mercado,
tornam este médulo de treinamento especialmente importante na Estrutura do projeto
ASCENT.

Se considerarmos a aprendizagem como um processo continuo de aquisicdo de
conhecimento e construcdo de significado, os responsaveis pelo desenvolvimento de
atividades de treinamento vinculados aos bancos de teste devem ter habilidades para
identificar as necessidades de treinamento do ambiente produtivo em que estdo
inseridas, projetar atividades. de treinamento que respondem a essas nhecessidades a
partir do perfil de entrada de seus alunos e, ao mesmo tempo, avaliam as licbes
aprendidas. Também é considerado vital ter a capacidade necessaria para dialogar com
0 setor produtivo para identificar conjuntamente novas necessidades, bem como para
atrair estudantes que aproveitam 0s novos programas de capacitacao para melhorar seus
perfis de competéncia e, assim, contribuir para a melhoria do mercado de trabalho. do
pais.

Considerando o acima exposto, este moédulo de treinamento consiste nas seguintes
secOes principais:

e Deteccdo e andlise de necessidades de formacgdo, que inclui uma descricdo
pratica da Hochschule Dusseldorf para ligar a sua atividade de formacéo ao setor

produtivo.

¢ Desenho de atividades de treinamento e metodologias de ensino para incentivar a

participacdo dos alunos e o trabalho em equipe.
¢ Avaliacdo de treinamento para melhorar a aprendizagem autbnoma e em equipe.

e Universidade - comunicacdo do setor produtivo para fortalecer a colaboracéo no

campo de treinamento.

"The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
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Objetivos de aprendizagem

Os objetivos de aprendizagem que sdo perseguidos, considerando os tépicos que seréo

trabalhados neste mddulo de treinamento, sdo 0s seguintes:

Identificar as principais técnicas e processos envolvidos na identificacdo das
necessidades de treinamento.

Analisar propostas concretas de colaboragéo entre Universidade e Negdcios para
a definicdo de programas de treinamento.

Projetar agbes de treinamento de acordo com os recursos disponiveis, 0
treinamento deve ser coberto e o perfil de entrada dos alunos.

* Incorporar o design educacional metodologias de ensino adequadas ao tipo de
aprendizagem a ser desenvolvido.

Identifique os momentos da avaliacdo e as principais variaveis envolvidas em
cada um deles.

Aplicar metodologias de avaliacdo que favorecam a aprendizagem dos
participantes nas acdes de formacgao.

Identificar as bases da atual comunicacdo empresarial no contexto das relagbes
entre o mundo dos negdcios e a universidade.

Analisar préaticas de comunicag¢do na relacdo entre empresas e a Universidade,
com base nas atividades presentes e futuras

Infforme-se sobre as dificuldades de comunicacdo no relacionamento
Universidade-Empresa

Rever as ferramentas especificas para os aspectos de desenvolvimento da

comunicacdao e identificacdo de canais de inter-relacao.

O conjunto de objetivos serve para desenvolver as habilidades e competéncias necessarias

para melhorar a pratica profissional.

"The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
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2. O programa de formacao

O desenvolvimento de qualquer atividade envolve a organizacdo e sistematizacdo de
diferentes componentes para tirar o maximo proveito dela. O treinamento nédo € alheio a isso
e, por isso, programar a atividade de treinamento envolve conhecer e reconhecer as
variaveis envolvidas nela, as interacbes que ocorrem entre elas e, assim, aproveitar ao

maximo os objetivos de treinamento e aprendizagem proposta.

2.1. Impotancia de planejar a intervencao formativa

Planejar a atividade de treinamento significa focar a atengdo no que o participante do
treinamento deve aprender, considerando suas caracteristicas pessoais, académicas e
profissionais. Da mesma forma, deve considerar o trabalho e / ou ambiente socioecondmico
onde as habilidades desenvolvidas no treinamento devem ser colocadas em pratica.
Conceber a formacéo a partir desse ponto de vista implica pensar em formas de planejar a
formacdo que se afastem das tradicionais, focadas apenas no processo de ensino, para
considerar também as varidveis associadas ao processo de aprendizagem dos
participantes. Os processos formativos, nesse sentido, devem assemelhar-se a realidade e
ter uma orientacdo de aplicacao e vinculada as demandas do mundo do trabalho.

O papel do instrutor muda, de ser um mero transmissor de conhecimento para se tornar um
facilitador da aprendizagem. Devem utilizar estratégias metodolégicas que envolvam a
participacdo do participante na formacgéo, centrar a atencdo na orientacdo e monitorizacao
da aprendizagem e tirar 0 maximo proveito das sessfGes presenciais para promover a

capacidade de cooperagéo, raciocinio e interag@o entre os participantes. os participantes.

O processo de formacgdo é, portanto, a convergéncia de elementos e situacfes em um
determinado tempo e espaco, que podem ser a sala de aula, o local de trabalho ou oficinas
de simulacdo. Professores e alunos se encontram naquele espaco especifico, em um
horario especifico, para possibilitar a comunicacdo didatica, que pode ser potencializada ou
limitada por fatores como: nivel de motivagdo do professor, caracteristicas da sala de aula
(luz, conforto, agrupamento de alunos, clima de sala de aula, ..), as caracteristicas dos
conteldos, a qualidade do material didatico, as caracteristicas dos participantes (motivacao,

Y

interesse no assunto, aprendizado prévio, dedicagdo a tarefa, ...), o programa de
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treinamento (duracdo, tematica, metodologias, ..) ou outros. Ferrandez (1997) e sintetizado
essa ideia (ver Figura 1) inter-relagdo permanente e aberta onde basica variaveis nucleares
(professor, aluno, contetdo e estratégias metodoldgicas), varidveis endogenas e se referiu
ao contexto imediato (sala de aula e espaco fisico e humano séo identificados, cultura de
grupo, ...) e variaveis exogenas (focadas no contexto institucional: politica de formacéo,

recursos humanos fornecidos, ...).

Variables Nucleares

Variables Exégenas

Variables Endégenas

Figura 1: Componentes do ato didatico (Ferrandez, 1997)

Nao é facil identificar e caracterizar os elementos nucleares do treinamento, dada a
complexidade dos fatores envolvidos. No entanto, tradicionalmente, ha uma diferenga entre

0s elementos basicos e os intervenientes.

Consideramos como elementos basicos o professor, participante da formacado, sujeito e
estratégias metodoldgicas e com elementos intervenientes e especificos para cada situacéo
especifica, aqueles ligados a cada pessoa (motivacdo, atitude, maturacéo, ...) ou a cada
situacdo de aprendizagem (espacos). e tempos de aprendizagem, clima de trabalho,
recursos disponiveis). A interacdo que ocorre entre cada um dos elementos descritos, e a
prioridade que damos a alguns deles nos permite obter diferentes orientagbes formativas

gue Gairin e Navio (2006) resumem da seguinte maneira.:
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¢ Modelo académico-humanistico: focado na légica do sujeito, os contetdos sdo o0s
mais importantes e sdo apresentados sistematicamente. A pessoa que aprende deve
submeter-se a eles para internaliza-los, considerando as necessidades sociais

impostas as individuais.

¢ Modelo tecnologico: enfoca a atencdo no uso feito pela pessoa que aprende com o
conhecimento. Conhecimento € o que orienta o processo de ensino, bem como como

ele deve ser usado em um contexto especifico.

o Modelo humanista: focaliza a atencéo na interpretacdo, necessidades e interesses
particulares da pessoa que aprende. Neste caso, a pessoa deve integrar o

conhecimento de acordo com seus proprios interesses e caracteristicas.

e Modelo critico: também focado na pessoa e em como ele aprende, também
considera 0 uso que essa pessoa da ao conhecimento, de acordo com suas
necessidades, interesses e experiéncias, para mudar a realidade em que se

encontram.

O planejamento do treinamento deve levar em considerac¢éo o publico-alvo, mas também o
contexto em que essa atividade vai se desenvolver e outras variaveis que possam
condicionar o processo de ensino e aprendizagem. A concretizagdo do programa formativo
deve ser concebida como um esquema que, partindo dos conteddos que se deseja
transmitir, permite orientar o processo de ensino e aprendizagem. Por este motivo, todo
planejamento deve considerar os objetivos de ensino e aprendizagem, a organiza¢do dos
contetdos, a descricdo da metodologia que sera utilizada, o detalhamento dos recursos

disponiveis e o procedimento de avaliagdo que sera utilizado.

Como regra geral, e a fim de facilitar o desenvolvimento das se¢bes mencionadas, estamos
atualmente partindo dos resultados de aprendizagem que queremos alcancar através da
acao formativa, pois através deles podemos determinar com mais precisdo as metodologias
de ensino e as procedimentos de avaliacdo que vamos usar. E importante considerar que
nao usaremos a mesma metodologia se 0 que queremos é que 0s participantes adquiram
novos conhecimentos, quando a pretensdo é melhorar suas habilidades, promover uma
mudanca de atitudes ou melhorar suas competéncias em um campo especifico de agéo. A
figura 2 apresenta a hierarquia dos resultados de aprendizagem de acordo com a NCES

(2002).
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Demostraciones

Competencias

Conocimientos, habilidades (procedimientos),
actitudes

Caractensticas personales: rasgos, capacidades innatas...

Figura 2: Hieraquia de resultados de aprendizagem (NCES, 2002)

A Figura 3 mostra a piramide de Miller (1990), muito util para ajudar os responsaveis por projetar o
treinamento a escolher quais estratégias podem ser mais apropriadas para o ensino e a avaliacao,

dependendo dos resultados de aprendizagem que devem ser alcancados.

A
Comportamiento:

Actuar evaluacion de gecuciones

(Does)
Saber mostrar
(Shows how)
Saber explicar Cognicion:
Sl i evaluacion escrita, oral o simulada

Saber

Knows)

Figura 3: Piramide de Miller (Miller, 1990)
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Nesse sentido, se pretendemos avaliar 0 que os participantes do treinamento “"conhecem”,
podemos usar um teste de tipo de teste; se fingirmos saber se "eles podem explicar",
poderiamos usar um teste escrito ou oral, onde surgem questées em relacdo ao contetdo
trabalhado; Se, pelo contrario, pretende-se avaliar o desenvolvimento de competéncias, isto
€, "vocé sabe que agir", € necessario que nés levantamos uma situagdo que permite que o
aluno a agir para demonstrar o que aprendeu, sempre dentro de um contexto controlado
para ser equiparado a a realidade onde isso deve ser aplicado. A concepcdo da actividade
de formacao deve, portanto, comecar sempre a partir dos resultados de aprendizagem que
pretendemos alcancar, e da analise subsequente dos recursos e estratégias mais
adequados para poder desenvolvé-los com sucesso. Portanto, a reflexdo do professor sobre
sua pratica educativa deve ser uma constante para planejar e ajustar 0 processo de
formacéo de acordo com as caracteristicas dos participantes e as variaveis contextuais do

ambiente.

A Figura 4 resume algumas possiveis estratégias a serem usadas no ensino e na avaliacao,
bem como as técnicas usadas para produzir evidéncias com base nas caracteristicas das
competéncias e objetivos a serem alcangados.

Estratégia  utilizada no  Técnicas utilizadas para
ensino e avaliagdo produzir evidéncias

Competéncia

Respeitar a diversidade e

pluralidade de ideias, pessoas e Debates / Grupos de

Lista de verificagcdo

) ~ Discusséao

situacgoes.

Apliqgue modelos de gerenciamento

de qualidade em contextos | Resolucdo de Casos Teste de resultados

especificos.

Elaborar planos, programas e
projetos adaptados ao contexto | Projeto Matriz de avaliacao
laboral e industrial.

Saber comunicar de forma eficaz,
tanto na sua propria lingua como | Apresentacao oral Grade de observacéo
numa terceira lingua.

Analisar criticamente o trabalho
pessoal e uso recursos para o | Pastas Grade de autoavaliacdo
desenvolvimento profissional.

Figura 4: Exemplos de estratégias e técnicas de ensino para obter evidéncias da aprendizagem..e.

"The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
ErasmUS 4 endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be
held responsible for any use which may be made of the information contained therein."

90f79



/[AASCENT

2.1. Organizacao geral do processo de formacéao

A organizac@o do processo de formacdo é uma resposta as necessidades identificadas e
considera sempre como ponto de partida os objetivos de aprendizagem que queremos
alcancar, bem como as caracteristicas dos participantes na formagédo e o0s recursos que
temos disponiveis para desenvolver todo o processo de ensino. -aprendizagem Nesse
sentido, devemos selecionar o cenario onde a atividade de treinamento ocorre e
metodologias coerentes sdo usadas. De fato, ndo precisaremos do mesmo se quisermos
favorecer a participacéo e a troca de opinides entre 0s participantes, se quisermos promover
a realizacdo de atividades praticas ou colaboracdo e cooperagdo na resolucdo de casos.
Cada metodologia deve ser adaptada a determinados objetivos de aprendizagem e,
consequentemente, o cenario de treinamento também deve ser adaptado aos objetivos

perseguidos.

Como afirmam De Miguel (2005), e pode ser visto na Figura 5, a disposi¢cdo dos recursos no
espaco da sala de aula condiciona o tipo de atividades que queremos desenvolver.

Falar com os alunos

Aulas Sessoes de conteudos expositivos, explicativos

tedricas e / ou demonstrativos (as sessdes presenciais

podem ser da responsabilidade do professor, do

trabalho do aluno, etc.)

Construir conhecimento através de interacdo e

atividade
Seminarios

- Sessdes monograficas supervisionadas, com
-oficinas

participacdo compartilhada (professores, alunos,

especialistas, etc.)

Horario presencial

Mostrar como devem atuar

| Qualquer tipo de pratica de sala de aula
Aulas
(estudos de caso, andlise de diagndstico,

praticas L
problemas de laboratério, campo, sala de

computacdo, banco de testes, etc.)

"The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
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Por em pratica o que aprenderam
Lo Formacdo realizada em empresas e entidades
Praticas
externas a universidade (praticas curriculares,
externas
extracurriculares, etc.)
Atendimento personalizado aos estudantes
Relacédo personalizada de ajuda em que um
Tutorias professor-tutor atende, facilita e orienta um ou
mais alunos no processo de formacéo.
Hacer que aprendan entre ellos
Estudos e | .l Preparacion de seminarios, lecturas,
e | vesioas . . g
trabalho em | , \ ' investigaciones, trabajos, memorias, obtencion y
grupo ' Fal ' ‘| andlisis de datos, etc.. para exponer o entregar

° | J A l en clase mediante el trabajo de los alumnos en

£ ’ ; el grupo.

c

(o . .

% Desenvolver capacidade de auto-aprendizagem

E As mesmas atividades que na modalidade

_‘.cg Estudo e anterior, mas realizadas individualmente,

&= | trabalho também incluem estudo pessoal (preparacéo de
autonomo, exames, trabalho na biblioteca, leituras
individual complementares, problemas, exercicios, etc.)

gue séo fundamentais para a aprendizagem
autdbnoma.

Figura 5. Modalidades organizacionais de ensino (De Miguel, 2005: 34)

O desenvolvimento da atividade de treinamento, como um todo ou ao longo de uma sessao,
também considera trés momentos-chave que ndo devem ser e que nao podem ser evitados,
se vocé quiser ser bem-sucedido na obtencéo dos resultados de aprendizagem esperados;

estes sao:

e Situacdo inicial: trata-se de gerar a situacdo de aprendizagem preparando os

participantes para o processo de treinamento. Nesta fase, trata-se de procurar uma

"The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
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atividade que motive os participantes, gere curiosidade e os faca questionar em
relacéo aos conteudos que serdo discutidos.

e Situacdo intermediaria: enfoca o processo de aprendizagem e baseia-se na
transmissdo de informacées, na busca de respostas, no contraste de idéias, etc. E
importante considerar que o treinamento ndo tem a intencdo de fornecer aos
participantes respostas Unicas, como para equipa-los com as ferramentas
necessarias para que eles possam encontrar solu¢des para 0s casos que possam

surgir.

e Situacdo final: focada na revisdo e verificacdo do aprendizado adquirido pelos
participantes, bem como o andamento do que serd trabalhado nas préximas sessdes

ou atividades de treinamento.

Em cada um desses momentos, tanto o instrutor quanto os participantes podem assumir
papéis diferentes. O instrutor pode atuar como um facilitador no inicio, reforcando a
capacidade de aprendizagem dos participantes e ajudando-os a resolver autonomamente 0s
problemas que surgem; mais tarde pode ser mostrado como modelo, sendo o seu
comportamento igual ao que pretende desenvolver nos participantes; pode também atuar
como observador, monitorando todo o processo de aprendizagem e dando suporte na
resolucdo de duavidas ou problemas; Finalmente, atuard& como avaliador, oferecendo
feedback aos participantes em relagéo as atividades que estao desenvolvendo. Por sua vez,
0s participantes também desenvolverdo papéis diferentes durante o processo de
treinamento. Assim, a principio eles podem ter um papel de escuta ativo e tomar notas, em
um segundo momento eles podem ter um papel ativo na implementagédo da aprendizagem
gerada e, ao mesmo tempo, eles podem atuar em um determinado momento como
observadores de aprendizagem. seus pares, oferecendo feedback sobre as atividades que

realizam.

"The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
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3. Deteccao das necessidades de formacao

O desenvolvimento de programas de treinamento adaptados a realidade da industria nos

obriga a saber qual a realidade atual do setor, determinar quais cendrios futuros estéo

previstos para ele e, com base nessas informacdes, desenhar e implementar acgbes

concretas para alcancar a situacdo. futuro desejado. A transformacdo da realidade

insatisfatéria implica delimitar adequadamente as necessidades existentes e, a partir

delas, desenvolver programas de intervencdo para alcancar a mudanca desejavel. A

Figura 6 identifica amplamente os elementos que devemos levar em consideragéo,

considerando o conjunto de acgbes envolvidas, a diversidade de necessidades e a

variedade de fontes de informagé&o e abordagens para facilitar o teste.

GAP

Mercado sociolaboral, perfil profesional, realidad formativa, necesidades del puesto de trabajo, ...

Tipo de necesidad

Recurso informativo

Procesamiento de la informacion

Informes

Realidad actual

NECESIDADES
FORMATIVAS

NECESIDADES
EXPRESADAS

NECESIDADES
PERCIBIDAS

NECESIDADES
COMPARADAS

Legislacion

Planes estratégicos
Disefiadores de politicas
Gestores de empresas

Ambito de investigacion
Profesionales y gestores
Agencias de empleo

INSTRUMENTOS
Analisis de contenido
Entrevistas
Cuestionarios

Delphi

Grupo Nominal

Gestores

Expertos

Asociaciones y sindicatos
Evaluaciones

4

Informes europeos
Informes del sector
Expertos europeos
Informes de seguimiento

Discrepancia
Marketing

Toma de decisiones
MODELOS DE
EVALUACION

Analisis de datos (Estadisticos, contraste de

-)

hipotesis, analisis de contenido, .

PROPUETAS
FORMATIVAS

OTRAS
PROPUESTAS

Social and labour market, professional profile, training realities, workplace needs, ...

GAP

Figura 6: Esquema de trabalho para a deteccao de necessidades do contexto.

A separacao ou a distancia entre a realidade atual e a desejavel permite-nos falar de

mudancas adequadas a serem feitas no contexto social, educacional e trabalhista em

geral, ligadas a promocao de acbGes de capacitacdo e disseminacdo que nos permitam

Erasmus+
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avancar para o cendrio desejado. Da mesma forma, o trabalho realizado nesta fase de
deteccéo de necessidades permitird conhecer melhor o setor e facilitar a identificacdo de
mudancas e transformacgdes desejaveis no funcionamento das industrias e em relacéo
aos resultados que atualmente sdo obtidos.

Por outro lado, a consideragcdo de diferentes tipos de necessidades, de acordo com a
proposta classica de Bradshaw (1972), permite fazer uma analise completa das lacunas
existentes (ver figura 7), considerando as diferentes fontes de informacéo e a forma de
obté-la, ao mesmo tempo em que a metodologia para deteccdo e processamento de
informacéo € definida.

TIPOLOGIA DESCRICAO

PENEET)

Necessidades
normativas

Relacionado a realidade
estabelecida que, no nosso caso,
pode fazer referéncia ao contexto
socioecondmico, a situagdo do setor
industrial e a realidade trabalhista.

Analise da documentacédo do
setor e relatorios especificos
gerados no projeto. Entrevistas
com gerentes institucionais e
de empresas.

Necessidades
expressadas

Coincidentes com o que se
manifesta por pessoas. Trata-se de
identificar as demandas que o0s
diferentes perfis profissionais fazem;
também identificar as caracteristicas
dos diferentes empregos, tanto por
trabalhadores e gerentes.

Entrevistas com gerentes e
trabalhadores de diferentes
niveis da organizacao.

Necessidades

Com base na percepgéo de
especialistas sobre os déficits que a
aplicacao real dos padrbes esta
gerando. Eles séo baseados na

Observagoes feitas por
especialistas sobre a aplicagéo
das normas.

realidades identificadas como
desejaveis.

implicitas . e N
P identificacdo de problemas que séo

repetidos continuamente e que vocé

deseja evitar.

Resultado da comparacédo dos niveis | Analise de documentacéo,

, existentes em uma realidade estudo de relatoérios,
Necessidades ~ : .
. concreta com relacédo a outras entrevistas com especialistas

comparativas

em estudos realizados em
diferentes contextos.

Figura 7: Necessidades a avaliar (Bradshaw (1972) adaptado por Gairin (2008))

Em qualquer caso, o processo descrito deve ser realizado em um contexto especifico, se
gueremos que a detecgdo das necessidades seja real e sirva para o desenho das
atividades de treinamento de acordo com a mudanca que pretendemos. Uma

identificacdo adequada e meticulosa das necessidades permite uma intervencdo mais
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realista e programas de treinamento, ao mesmo tempo em que facilita os processos de

planejamento, monitoramento e avaliagdo dos resultados e seu impacto.
3.1. Identificacao das deficiéncias nos programas existentes

A identificacdo de déficits em relacdo aos programas de formacdo existentes no nivel
institucional e no contexto local implica na compilacdo e andalise das propostas de
formacéo existentes, organizando as informacdes de acordo com o tipo de necessidades
consideradas com base no descrito na secao anterior. A analise deve levar em conta nao
apenas o amplo conteudo dos programas de treinamento (objetivos, metodologia,
recursos e sistema de avaliagdo), mas também o contexto de referéncia e o tipo de
necessidades a serem identificadas. A Figura 8 orienta, nesse sentido, o sistema de

trabalho a ser considerado.

SITUACAO EXISTENTE CARENCIAS SITUACAO DESEJAVEL
(A RESPEITO DE .......)
Como os instrutores Conhecimento e dominio Como os instrutores devem
desenvolvem sua atividade < — —| dos padrdes pelos — — > | desenvolver sua atividade
em relacéo aos padrbes instrutores em relacéo aos padrbes
estabelecidos? (n. normativo) estabelecidos?
Que problemas o ensino de As exigéncias dos Como eles devem agir em
padrdes representa? <« — -| instrutores — — - | face dos problemas dos
(n.EXPRESSAS) padrbes de ensino?
O que é, como o profissional A realizagdo da atividade Como eles devem se
se comporta na pratica? profissional i comportar como
“ = 7| (n implicito) profissionais?
O que é, como o profissional SituagBes consideradas Qual deve ser seu
se comporta com relacéo ao como um nivel imitavel comportamento para ser
gue sdo ou fazem (n. comparativos) — = - | aprovado com os melhores
profissionais de outros <+ -- profissionais de outros
contextos externos? contextos?

Figura 8: Esquema operacional para agir.

O conjunto de atividades a desenvolver para uma boa deteccdo das necessidades de

treinamento pode ser especificado nas etapas a seguir:

¢ Delimitar operacionalmente, de acordo com as contribuigdes da analise do ambiente,
as competéncias que devem ser cobertas a partir dos diferentes perfis profissionais
existentes ou esperados.

e Estabelecer um mapa da oferta de treinamento existente no nivel institucional em

relac@o as necessidades do setor automotivo.
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e Analisar a lacuna existente entre a oferta de formagdo e as necessidades de
formacé&o dos recursos humanos existentes.

e Determinar 0os espagos e contextos de treinamento para localizar a resposta as
necessidades de treinamento detectadas (graus existentes, mestrado, treinamento

especifico, oficinas, etc.)

3.2. A adaptacado das atividades formativas ao contexto industrial.

O caso da Hochschule Diusseldorf?!

A adaptacéo das atividades de capacitacao desenvolvidas nas universidades as
necessidades da industria é, em alguns casos, uma amostra de cooperagao para facilitar

o desenvolvimento dos setores produtivos.

Universidad Industria

Figura 9: Cooperacao entre universidade e inddstria

A Hochschule Disseldorf (HSD) € uma universidade de ciéncias aplicadas, o que
significa que, em comparagdo com uma universidade generalista, tem uma abordagem
mais pratica e, muitas vezes, também uma relacdo mais proéxima com a industria
(regional). Uma consequiéncia nesse contexto € que todos os professores que lecionam
em uma universidade de ciéncias aplicadas devem ter pelo menos uma experiéncia
minima de 5 anos de trabalho na industria ligada & area de pesquisa e ensino onde irdo

atuar. Assim, facilita que o contetdo do treinamento seja adaptado de maneira usual as

1 Apartado preparado por Claudia Fussenecker y Martin Schldsser
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necessidades industriais do setor, pela constante troca de conhecimentos e experiéncias
entre as duas instituicdes. O HSD também tem a vantagem de estar localizado no
coracao da Europa, em um ambiente com boas infraestruturas e comunicagdes para ser
conectado por terra, ar e 4gua, o que facilita a atracdo de empresas nacionais e
internacionais. Nesse sentido, 0 HSD encontra-se em um contexto ideal para adaptar as
atividades de capacitacdo ao contexto industrial e, a0 mesmo tempo, propor atividades

de capacitacdo em colaboracdo com as empresas da area..

Fuerza de trabajo en la

industria manufacturera
@ Hamburg

QY 102.200

Hannover Region ‘f—> P \ Berlin
71.200 @® <v Y 119.400

Diisseldorf/ 4,

Mettmann/Neuss \\
122.400 ;
Frankfurt / Main-Tatdnus /.
/\> Hochtanus
& 68.000
Stuttgart / Boblingen () @ Minchen
147.400 QOO U Stadtz und Landkreis
> 138.700

Figura 10: Forca de trabalho na area de Dusseldorf (Arbeitskreis
Erwerbstéatigenrechnung nach Wirtschaftsbereichen, 2013).

Figura 11: Localizac&o de Dusseldorf (Fuente: https://www.duesseldorf-
tourismus.de/en/getting-here/)
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3.2.1. Acdes preparatoérias

Para estabelecer uma participagdo constante das necessidades industriais ao projetar o
curriculo e o curriculo, vérias acbes preparatorias devem ser estabelecidas. Nesse
sentido, a cada quatro ou cinco anos, os programas de estudo sdo credenciados por uma
agéncia nacional, cujos objetivos também s&o verificar a integracdo das necessidades
industriais no curriculo. Portanto, o HSD é obrigado a trabalhar sobre esse assunto
constantemente.

Da mesma forma, e considerando que os professores que trabalham no HSD devem ter
experiéncia anterior no setor industrial, eles geralmente integram atividades no curriculo
relacionado a empresa onde trabalharam e também integram exemplos praticos de seu
trabalho passado em seu programa de treinamento.

Muitas vezes as industrias pedem para apresentar sua empresa aos alunos durante as
aulas. Partindo da premissa de que o HSD nédo é um lugar onde as empresas possam
anunciar de forma aleatéria, elas podem apresentar sua empresa e modelo de negécios
sempre que o relacionarem com o desenvolvimento de alguns exercicios préaticos ou
casos de negocios nos quais treina os préprios alunos com conhecimentos gerais e
aplicados.

E importante estabelecer um determinado procedimento para contatar adequadamente
as empresas e padronizar o nivel de participacdo. A cooperagédo entre a HSD e a
industria é realizada durante as aulas de ensino, enquanto trabalha em propostas de
pesquisa e na organizacdo de eventos comuns.

Se ndo ha historico de colaboracdo entre a Universidade e a industria, € importante
preparar informacgfes (pagina da web, folhetos, publicacdes do Instagram, etc.) onde as
guestbes atuais de pesquisa e ensino que estdo sendo trabalhadas sdo claramente
mostradas. Um esforco e tempo devem ser dedicados para preparar esta informagéo,
com uma abordagem que mostra claramente que vantagem as empresas podem ter

guando participam com as atividades organizadas pela Universidade.
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3.2.2. Passos para a geracao de um Centro de Transferéncia

Devido a falta de funcionarios qualificados e a0 momento necessario para criar novos
produtos e servicos inovadores no ambiente de engenharia, as empresas estdo
explorando novas formas e ideias. Trabalhar com universidades a nivel profissional é
uma delas. Esta ideia, quando executada de forma eficiente, ndo é apenas benéfica para

as empresas, mas também para as universidades..

Primeiros passos

Encontrar uma empresa / universidade adequada é, obviamente, o primeiro passo
guando se trata de estabelecer um centro de transferéncia bem-sucedido. Por mais facil
gue pareca, especialmente este primeiro passo pode ser desafiador, dependendo de
guem esta se dirigindo a quem, um perfil claro do que € necessario, por exemplo. O que
pode ser oferecido € ajuda. Somente se o perfil e a experiéncia da universidade e da
empresa coincidirem, um resultado Gtil pode ser gerado. Existem varias maneiras e
possibilidades de entrar em contato. Falando da experiéncia da HSD, as empresas nos
contataram durante as apresentacgdes e visitas, solicitando diretamente uma cooperagao
mais proxima. As vezes, suas propostas estavam na linha de oferecer recursos (alguns
deles em dinheiro) para receber futuros funcionarios mais qualificados e adaptados a
realidade industrial.

A razdo pela qual a industria nos contatou com essa boa predisposi¢éo pode ser devido a
situacdo atual na Alemanha, onde as empresas estdo procurando desesperadamente
pessoal qualificado e especializado, ndo apenas no setor de engenharia. No entanto, a
nossa universidade oferece eventos anuais onde empresas (regionais) sao convidadas a
participar e onde o0s projetos de pesquisa bem-sucedidos sendo desenvolvidos pela
universidade sédo exibidos. Além disso, devemos considerar, como um elemento de
sucesso e que facilita este contato direto com as empresas, o perfil dos professores e a
capacidade que eles tém para entender as necessidades da industria, gracas a sua

experiéncia anterior no mesmo.

Algumas idéias do que vocé pode fazer na sua universidade:
Definir uma lista com o conhecimento / laboratério / pessoal, etc. 0 que pode ser

oferecido e que troca pode ser solicitada as empresas (dinheiro para cargos,
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equipamentos, etc.). Converse com seu departamento de marketing / ex-alunos /
pesquisa e transferéncia e solicite possiveis eventos para entrar em contato com a

industria e ajuda-lo a preparar material de marketing.

A exceléncia: marco para a criacdo de um centro de referéncia

Depois de ter encontrado um parceiro apropriado, um quadro deve ser estabelecido onde
a cooperacdo € definida, etc. Esta é outra parte essencial de uma cooperacao
sustentavel e sustentdvel. Cada um dos parceiros tem objetivos diferentes e pode
esperar resultados diferentes como resultado da colaboracdo; Para evitar mal-
entendidos, vocé deve assinar um contrato que reflita as obrigactes e beneficios de cada
uma das partes. O conteudo do contrato vai desde o orcamento e 0 que pode ser
publicado ou ndo até a quantidade de patentes e produtos comercializaveis que devem
ser feitos. Além disso, o nimero de postos de PHD pagos pela industria e o uso de
equipamentos, etc. Eles também devem ser esclarecidos em um contrato.

Em USD h& um departamento que lida especificamente com a analise de como a
pesquisa pode ser transferida para o setor. A equipe é formada por advogados e
especialistas em patentes e financas, e eles prepararam alguns contratos e calculos
basicos que podem ser usados no momento de estabelecer contratos com a industria,
embora eles também personalizem a cooperacéo futura, quando eles tém um tempo para

propostas.

Algumas ideias do que vocé pode fazer na sua universidade:
Entre em contato com o departamento juridico e outros departamentos relevantes da
universidade (compras, recursos humanos, marketing, etc.) para estabelecer uma

estrutura (contratual) para garantir a cooperagado harmoniosa com a industria.

Manutencao e controle da qualidade

Uma vez que uma empresa adequada € encontrada e uma estrutura foi estabelecida, é
hora de pensar em maneiras de fazer esta cooperacdo durar ao longo do tempo e
alcancar os resultados com o nivel de qualidade acordado por ambas as partes.
Reunibes regulares (2 a 4 vezes por ano, pelo menos) com o parceiro industrial devem
ser realizadas. Durante as reunides, o estado atual da colaboragéo deve ser discutido e,

se necessario, mudancas podem ser adotadas para se ajustar a novas situacoes.
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Acontece muitas vezes que a industria espera algo diferente do que a universidade
oferece e, para evitar que o0s objetivos esperados ndo sejam alcangados, uma troca
constante de informacdes e monitoramento dos resultados parciais é Gtil. Um "software"
para compartilhamento de informacgdes, que muitas vezes pode ser oferecido pela prépria
industria, pode se tornar uma ferramenta Util para essa finalidade. Dependendo da
universidade, existem outras possibilidades para medir a qualidade (questionarios,
entrevistas, etc.). No caso do HSD, temos questionarios que usamos ocasionalmente; No
entanto, as reunides regulares e a avaliacdo das realizacdes das tarefas de trabalho
acordadas (documentos, patentes, etc.) sdo uma parte fundamental para garantir a

manutencao da qualidade.

Algumas ideias do que vocé pode fazer na sua universidade:

Desenvolver um cronograma para a duragdo da cooperacdo acordada, bem como
estabelecer e organizar reunides regulares. Se a sua universidade tiver um sistema de
gerenciamento de qualidade, avalie se vocé pode usé-lo ou adota-lo. Fale com a
empresa e pergunte se eles tém ferramentas / software para trocar informacdes e avaliar

a qualidade.

3.2.3. Beneficios

Quando ambos os parceiros estabelecem algumas regras basicas desde o inicio e
mantém uma troca continua de informacdes / resultados, verificando sua qualidade, um
relacionamento duradouro e sustentavel pode ser alcancado. Os beneficios para as
universidades poderiam ser especificados no recebimento de fundos para um
determinado numero de vagas do PHD, bem como equipamento técnico gratuito. As
empresas poderiam se beneficiar de patentes, produtos comercializaveis e pessoal futuro
bem qualificado.

Para alcancar um relacionamento de longo prazo entre universidades e indUstria, onde
ambas as partes se beneficiam, é importante considerar desde o inicio da relagédo
aqueles aspectos em que diferentes atores podem obter vantagens como resultado do
relacionamento. Aqui estdo algumas das vantagens que tem para cada um deles:

e -« Beneficios para o setor:

o melhor preparado funcionarios.
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o Novas ideias de negdcio.
o resolucéo de problemas.
o Melhor relagbes publicas e imagem.
e Beneficios para os estudantes:
o Contato precoce com a industria (facil de encontrar o primeiro emprego).
o Desafio: ponha seu conhecimento em pratica em situagdes industriais
reais.
o Reforco da motivacgéao.
o Estudo de tépicos importantes para o setor.
¢ Beneficios para a Universidade:
o Boa reputagdo para estudantes "futuros”.
o Boa reputacdo contra a industria.

o mais facil de receber fundos.

Como desafio para o futuro, o HSD também busca manter contato com o0s alunos como
meio de comunicacdo direta com a industria. Desde que a universidade esta planejando
criar um sistema de gerenciamento de dados que permite salvar as informacgdes dos alunos
e acesso a ele para convida-los a participar das atividades a serem organizadas, sejam

atividades culturais, treinamentos e outros eventos.
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4. Estratégias metodoldgicas 2

As implicagcdes metodoldgicas e avaliativas derivadas de uma abordagem direcionada a agéo e ao
contexto ou cendrio profissional sdo, como vimos, variadas. No entanto, e assumindo que néo
existe um modelo geral ou generalizavel em relacdo ao treinamento baseado em competéncias,
consideramos que 0os métodos ativos sdo essenciais, dado que é através da acdo que se aprende
a agir.

Y

Algumas propostas vinculadas a essa abordagem referem-se a aprendizagem baseada em
problemas, estudos de caso e aprendizado baseado em projetos. As virtualidades residem,
sobretudo, na orientagdo interdisciplinar que elas representam (quando os alunos precisam de
mais de uma area de conhecimento para garantir boas resolugfes), sua conexdo com a pratica
(focando em questbes profissionais) e a melhoria que elas permitem. a separagéo entre teoria e

préatica (uma vez que problemas praticos guiam a escolha de teorias relevantes).

As propostas metodolégicas propostas devem ser combinadas com outros procedimentos de
trabalho que, sem serem métodos, fagam sentido como parte ou complemento dos citados:
trabalho de grupo, equipe cooperativa, baseado em necessidades especificas, métodos flexiveis
de agrupamento, etc. De fato, os métodos de trabalho direcionados os envolvem se
considerarmos gque, muitas vezes, eles exigem a colaboragéo de colegas, do professor e do aluno

ou de outras formulas de relacionamento.

4.1. Aprendizagem baseada em problemas

7

A resolucdo de problemas € considerada uma parte essencial no ensino de algumas
disciplinas (matemdtica, fisica, quimica, etc.). Ao resolver problemas, os alunos
experimentam o significado e a utilidade desses assuntos em relagdo ao contexto que 0s

cerca.

A literatura sobre solucéo de problemas € abundante e, portanto, apenas nos referimos a

algumas questodes, a partir de uma publicacéo recente

2 Capitulo cedido por Gairin (2012).
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(http://platea.pntic.mec.es/jescuder/prob_int.ntm, consultada em 7 de dezembro de 2010).

) referindo-se & matemética e dando-lhe um sentido mais geral.

Em primeiro lugar, é necessario diferenciar entre o conceito "problema” e "exercicio". Nao é o
mesmo fazer um exercicio para resolver um problema, diz a contribuicdo citada. Uma coisa é
aplicar um algoritmo mais ou menos mecanicamente, evitando as dificuldades introduzidas pela
aplicacdo de regras cada vez mais complexas, e outro, resolvendo um problema, que envolve dar
uma explicagdo coerente a um conjunto de dados relacionados dentro de um contexto.
determinado. A resposta para o problema é geralmente Unica, mas a estratégia resolutiva pode

ser diversa, pois € determinada pelo amadurecimento ou por outros fatores.

Em segundo lugar, a estratégia de resolugdo de problemas é muito mais rica do que a aplicagédo
mecanica de um algoritmo ou a aplicacdo da mecéanica na resolu¢do de uma atividade de calculo,
pois envolve a criagdo de um contexto dentro do qual os dados mantém uma certa coeréncia. .
Forcas a estabelecer hierarquias, a delimitar prioridades, a rejeitar informagdes irrelevantes, a

escolher formas de solucao, a avaliar alternativas e outras habilidades mentais.
Bons problemas séo geralmente identificados por atender a maioria dessas demandas:

e Eles ndo sdo problemas com armadilhas ou enigmas, nem devem ser apresentados como
tal

e Eles podem ou nédo ter pedidos, embora o interesse esteja neles e residam no préprio
processo

o Eles séo e representam um desafio para os estudantes e pessoas que lidam com eles,

incentivando sua apresentacéo para outras pessoas e seu debate coletivo.
+ Normalmente e inicialmente eles parecem acessiveis e faceis de resolver.
e A suaresolugdo € acompanhada por uma melhoria significativa na auto-estima.
As diretrizes de resolucdo costumam ser diversas, embora haja concordancia nas seguintes:

1. ENTENDA O PROBLEMA, superando as dificuldades geradas por um baixo entendimento
devido a leituras superficiais ou precipitacdo devido a suposta evidéncia. Envolve ler a
declaracdo lentamente e fazer perguntas como: Quais sdo os dados? (o que sabemos),

quais sdo as perguntas? (o0 que estamos procurando), qual é a relag@o entre os dois?.
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2. TRACE UM PLANO PARA RESOLVER, posicionado de forma flexivel e recursiva, longe
do mecanicismo. Algumas perguntas que podem surgir sdo: Esse problema é semelhante

aos outros que ja conhecemos?

Pode dizer de outra forma? Haveria outros problemas mais simples, mas semelhantes? O

gue nos poderia levar ao resultado final? Que dados temos e o0 que nos resta?.

3. COLOCAR O PLANO EM PRATICA, tendo em conta o processo e a verificacdo do
progresso. Algumas perguntas a fazer seriam: as etapas estdo corretas? As deducbes

sdo defensaveis? As alternativas sdo possiveis? O desenvolvimento estd em ordem?

4. VERIFIQUE OS RESULTADOS, o que supde seu confronto com a realidade que
gueriamos resolver. A esse respeito, podemos ler a declaracdo novamente e verificar se
o que foi solicitado € o que foi descoberto; Além disso, faca perguntas como: a solugéo é
l6gica ?, funciona para outros casos? Existem outras solugdes? Os caminhos de solucao
sdo 0s mais adequados? A solucdo resiste a testes de simetria, analise dimensional ou

mudanca de escala ?, etc.

Algumas estratégias de ensino que podem ser usadas neste caso seriam:

e Solucione problemas de baixo para alto nivel de complexidade, usando formulagbes mais
simples, problemas equivalentes ou parcialmente modificados, decompondo a situagdo em
pequenos problemas, simplificando os dados ...

e Use processos indutivos, analisando realidades, experimentando alternativas, resolvendo

problemas analogos, fazendo esquemas, estabelecendo conjecturas ...

e Estabelecer padrées de resolucdo, através de esquemas, processos estabelecidos ... O V
proposto por Bob Gowin (1989) pode ser uma ferramenta didatica adequada para apoiar 0
quadro conceitual que € construido durante a resolugdo de um problema (Figura 12).
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PENSAR ) HACER

HABLAR

UM HECHO QUE SE COMSIDERA
PROBLEMATICO

Figura 12: Proposta de Bob Gowin (1989).

e Use processos légicos ou vinculados (redugéo ao absurdo).

e Solicitar a formulagdo de novos problemas relacionados aos problemas resolvidos ou

formulados a partir de dados.

A resolucdo de problemas requer, no entanto, abordagens estratégicas e desenvolvimentos
metacognitivos, que possam explicar as diferencas ou facilidades que diferentes pessoas

enfrentam quando as enfrentam.

7

Finalmente, duas consideracdes: resolver problemas é aprendido resolvendo problemas e o
contexto em que os problemas sao apresentados e resolvidos é de grande importancia para
garantir o sucesso. Por um lado, os alunos aprendem o que fazem, ndo o que lhes é dito; por
outro, 0 sucesso da aprendizagem baseada em problemas tem muito a ver com a atitude dos

professores como guia e com o envolvimento critico dos alunos na auto-aprendizagem..

4.2. O estudo de casos

O estudo dos casos representa um passo maior que a resolucdo de problemas no processo de

relacionar a aprendizagem com a realidade social e trabalhista.
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O significado do estudo de caso pode ser resumido na frase classica de Walker (1983). "E um

exame de um exemplo em agao”, que incorpora as seguintes referéncias:

e Exame, na medida em que analisa algo de forma sistemética e detalhada, a fim de

compreendé-lo.

¢ Exemplo, relacionando-se com algo existente, seja o0 comportamento de uma pessoa, uma
organizacao, um programa, uma situacao particular, a informacéo de alguns documentos,
etc.,, mas sempre analisados em seu contexto e ndo através de fatos artificiais ou

arbitrarios.

e Acéo, que denota o sentido dindmico que geralmente acompanha as situacdes do estudo

de caso.

O estudo de caso fornece situagbes problematicas relacionadas a vida real, tentando treinar os
alunos na geracao de solucoes.

Como indicado por Sanchez e outros (2003):

O estudo de caso é uma técnica de aprendizado onde o sujeito se depara com a descricdo
de uma situacdo especifica que coloca um problema que deve ser entendido, valorizado e
resolvido por um grupo de pessoas, através de um processo de discussdo. O aluno é
confrontado com um problema especifico (caso), que descreve uma situacao real da vida
profissional, e deve ser capaz de analisar uma série de fatos, referindo-se a um campo
particular de conhecimento ou agéo, para alcancar um decisdo fundamentada através de um

processo de discussdo em pequenos grupos de trabalho.

No caso de um caso, uma técnica de aprendizagem sobre ou sujeita a ele é concebida como uma
descri¢cdo de uma situagdo especifica que coloca um problema que deve ser entendido, valorizado
e resolvido por um grupo de pessoas, através de um processo de discussdo. Ou um e confrontado
com um problema especifico (caso), que desconsidera uma situagéo real, da vida profissional, e
deve ser capaz de analisar uma série de gorduras, referindo-se a um campo particular de
conhecimento ou acéo, para chegar a uma decisdo fundamental através de de um processo de

discussdo em peguenos grupos de trabalho:

e Modelo focado na analise de casos levantados e resolvidos por especialistas. Sua

finalidade é que os alunos compreendam, analisem e avaliem 0s processos e
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procedimentos de intervencdo apresentados, estejam ou ndo buscando solugbes

alternativas.

e Modelo focado na aplicacdo de principios e normas. Trata-se de estudantes que se
exercitam na selecao e aplicacdo dos procedimentos mais adequados para cada situacao.

Basicamente, o pensamento dedutivo e a capacidade de aplicar sdo desenvolvidos.

e Modelo focado em treinamento na resolucdo de situacdes. Partindo de um referencial
tedrico e prescricbes praticas, trata-se de resolver situacdes de acordo com a
singularidade e a complexidade de contextos especificos. O importante aqui € o processo

e ndo tanto a solucéo correta (que normalmente pode ser multipla).

Este terceiro modelo € o de maior interesse e teve varios desenvolvimentos. A Diretoria de

Pesquisa e Desenvolvimento da U. de Monterrey identifica trés subtipos de grande interesse:
» Casos focados no estudo de descrigbes. Propbe-se aqui como um objetivo especifico

gue os participantes se exercitem na andlise, identificacdo e descricdo dos pontos-
chave que constituem uma determinada situacéo e tenham a possibilidade de debater
e refletir em conjunto com os outros as diferentes perspectivas a partir das quais um
determinado evento ou situacdo pode ser abordado. Por fim, tentam refletir e estudar
as principais questdes tedrico-praticas que derivam da situacéo estudada (pagina 5).

O interesse é, portanto, meramente descritivo, ndo destinado a buscar solucdes. Portanto,
essa abordagem geralmente é o comeco dos posteriores. O processo operacional nessas

situagdes concentra-se em quatro fases (Figura 13):
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Fase preliminar: tiene por objeto Fase de expresién de opiniones,

que los sujetos lean y estudien el impresiones y juicios: en esta fase se

caso y tomen conciencia de la solicita un trabajo de caracter individual

situacion que en él se describe. EE— que favorezca la reflexién y la
elaboraciéon personal de los elementos
descriptivos principales.

Fase de contraste: tiene como Fase de reflexidn tedrica: en ella se lleva

finalidad el favorecer la expresién a cabo una formulacién de conceptos

personal, el contraste de tedricos y operativos que se derivan del

opiniones, el analisis comun de la analisis del caso estudiado. En esta fase

situacién y la busqueda del — | e plantean hipétesis tentativas sobre el

sentido que tienen los datos en el caso que aproximan al estudio de

caso estudiado. distintas perspectivas de explicacion y
andlisis de las situaciones.

Figura 13: Fase do estudo de caso.

e « Casos de resolugdo de problemas, cujo objetivo é a tomada de decisdo que requer a
solucéo de problemas colocados. A instituicdo referenciada distingue duas possibilidades
nesse sentido:

0 Focado na analise critica da tomada de decisdo, que procura fazer com que 0s
participantes fagam julgamentos criticos sobre as decisdes tomadas por outras

pessoas. A sequéncia de trabalho é descrita na Figura 14.

1. No primeiro, cada um dos participantes estuda individualmente a
tomada de decisdo descrita na narrativa apresentada, toma notas e
expressa sua opinido sobre o processo seguido, levando em conta as
consequéncias que, do ponto de vista deles, implicam a decisdo
tomada ao respeito Também € interessante considerar e avaliar as
acles atribuidas aos diferentes personagens envolvidos no cenario

em estudo.

2. A segunda fase do trabalho em equipe visa envolver os membros do
grupo em uma sessao na qual eles tém a oportunidade de expressar
suas contribui¢des criticas ao processo apresentado, para analisar em
comum todos os elementos e etapas do processo de tomada de
decisdo. que se submete ao estudo e expressa a avaliacdo da equipe
sobre as acdes realizadas e as consequéncias que, na opinido do
grupo, derivam da solucéo proposta para o problema.

3. Na fase final, as contribuicbes das diferentes equipes e pessoas sdo
contrastadas e debatidas e a proposta dos topicos teéricos derivados
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da analise dos processos considerados é realizada. A partir da
identificacdo dos ndcleos tematicos é aberto um processo de
documentacao e estudo dos assuntos selecionados..

Figura 14: Processo operacional para analisar casos (Direccion de
investigacion y desarrollo educativo, 2006, p. 6)

o Focado na geracdo de propostas para tomada de decisdo, que inclui tanto a
andlise de situacdes como a tomada de decisdo e a verificagdo dos efeitos.
O processo didéatico, nesse sentido, deve seguir o decalogo proposto por

Martinez e Musitu (1995) e coletado na figura 15.

1. Estude o caso levantado colocando-o dentro do contexto especifico em
que ele ocorre.

2. Analise o0 caso a partir de diferentes perspectivas, tentando apontar as
principais variaveis que descrevem a situacao.

3. ldentifique as informacdes adicionais necessarias para conhecer o caso
em profundidade e indicar os principais dados que serdo necesséarios
coletar.

4. Detectar os pontos fortes e fracos da situacdo, bem como as interacdes
que ocorrem entre eles, os papéis mais significativos, as abordagens
tedricas e ideoldgicas a partir das quais surgem as intervengdes que surgem
no caso. Por fim, partindo dessas considerac¢des, enumerar os problemas
levantados estabelecendo uma hierarquia em razdo de sua importancia e /
ou urgéncia.

5. Estude cada um dos problemas separadamente, descrevendo as
principais mudancas que devem ser realizadas em cada situacdo para
resolver aquelas que foram selecionadas.

6. Gere vérias alternativas de acéo para abordar cada uma das mudancas.

7. Estudar os prés e contras de cada um e estabelecer um processo de
selecdo para chegar a um par de decisGes alternativas, escolhendo aquele
que é mais consistente com os objetivos estabelecidos, é vidvel e envolve o
menor nimero de dificuldades e efeitos negativos.

8. Implementar a decisdo tomada, indicando as estratégias e recursos
necessarios para realiza-la.

9. Determinar o procedimento pelo qual a avaliacdo da decisdo adotada e
seus efeitos seréo realizados.

10. Refletir sobre as questdes tedricas levantadas pelo caso apresentado.

Figura 15: Decalogo para a resolucéo de casos.
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o Casos focados em simulagdo, que tentam colocar o aluno em situagéo e participar do seu
desenvolvimento. Sua resolucao inclui o estudo da situacao, a distribuicdo de papéis e a
andlise final, com reflexdes sobre o processo, a maneira de resolver o problema, os efeitos

derivados, o desempenho dos atores e as implicacdes teéricas identificadas.

Como as situacBes sao tao variadas, é dificil estabelecer orientacdes didaticas de natureza geral.

Alguns que poderiam ser considerados sdo mencionados abaixo.

Os melhores casos séo aqueles que representam situacdes reais (com descri¢cdes detalhadas dos
dados, processos envolvidos, pensamentos e a¢des) sdo claras e compreensiveis, aspectos
primarias e secundarias mistas de informacdes estdo abertos a diferentes interpretacdes, ndo
sugerem solugdes, incentivar trabalho em grupo, limitar o tempo de resolug&o e relacionar-se com
0s propositos do programa de treinamento. Em resumo, eles podem ser caracterizados como

plausiveis, provocativos, concisos, proximos e ambiguos.

s

A elaboracdo de casos deve, portanto, evitar: dizer mais do que é necessario e suficiente,
omitindo dados importantes, priorizando a retérica sobre o conteudo, evitando op¢fes muito
subjetivas (como interpretacdes pessoais do escritor ou posicdes que sao defendidas com énfase
especial). ) e deixar dados na penumbra para eles inventarem o que posteriormente analisa a

histéria ("um caso, ndo é um teste projetivo").

A escrita de casos € muito importante e vocé pode seguir 0s passos mostrados na tabela 8. Seja
claro sobre os objetivos, delimite as informagdes que vocé precisa e deseja, seja claro e conciso
na redacdo e na terminologia usada e encontre uma certa atratividade na situacdo. eles séo

elementos essenciais para que possam servir aos objetivos educacionais.

Mas tdo importante quanto escrever é validar a proposta com uma aplicacdo experimental que
permita saber se: informagfes importantes foram omitidas, dados desnecessarios que distorcem a
discusséo, redundéancia na informacgéo, erros ou limitagdes da descricdo, grau de dificuldade,

sistema de resolugéo pretendido ou outros.

Considerar também a importancia de que os casos correspondam a situacdes reais (conhecidas
através de profissionais experientes, arquivos documentais sobre a pratica profissional ou escritos
relacionados a profissdo, como diarios, biografias, observacdes, ...), adotar formatos mais
adequados (incidentes significativos, desenvolvimento de situa¢gdes ao longo do tempo, situacdes

problematicas, ...) e responder a um roteiro bem desenhado (identidade dos participantes,

"The European Commission support for the production of this publication does not constitute an

Erasmus 4 endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be
held responsible for any use which may be made of the information contained therein."

310f79



/[AASCENT

caracteristicas do protagonista, detalhes e acessoérios importantes, complexidade da proposta e

sua relacao com possiveis questdes, relevancia e pertinéncia do assunto, ...).

1. Descreva brevemente o caso que vocé quer ou pode escrever. Vocé tem acesso a todas
as fontes de informacao? Por que vocé acha a experiéncia interessante?

2. Pense na sequéncia de toépicos do curso (ou cursos) em que este caso seria usado. Onde
este caso estaria localizado dentro do curso? Por qué?

3. Desenvolver um esquema do plano tematico do caso: quais serdo os capitulos e
subcapitulos?

Quais sdo os objetivos pedagoégicos neste caso? O que os alunos poderiam aprender?

O que vocé acha que sera o processo de discussao: os grandes blocos de tdpicos que
serdo dados sequencialmente na aula? Quais serdo as controvérsias ou pontos de
andlise que serdo apresentados?

6. Escreva agora as questdes principais e de refor¢o, nas quais cada etapa do processo de
discusséo se concentrara. Quais serdo algumas das respostas possiveis para essas
perguntas?

Agora escreva o primeiro paragrafo do caso e um esbogo do restante da introducgéo.
Escreva o paragrafo final do caso.

9. Faga um resumo de cada capitulo do plano de tema.

10. Prepare um cronograma de trabalho ainda a ser feito, questfes adicionais de pesquisa.
Releia tudo 0 que vocé escreveu nos pontos anteriores, revise e corrija. Se vocé ja tiver
todos os dados e tiver certeza do caso, agora, por favor, anote-o0s.

Figura 16: Exercicio preliminar para esbocar casos (Ogliastri, 1998)
A intervencéo de professor e aluno nos estudos de caso pode variar dependendo de sua natureza
e contelido, no entanto, podemos supor com Lopez (1997) uma grande parte dos papéis que séo

especificados (Figura 17)

Antes Durante Depois

¢ Elaborar o caso.
e Ter experiéncia em gestdo ativa de
grupo e psicologia.
e Ter uma atitude honesta e cientifica.
e Motivar tanto a andlise rigorosa
quanto a tomada de decisdo
(individual e em equipe).
¢ Proporcionar o caso a analisar.
o « Facilitar o processo de estruturacéo
da analise, analise de:
caracteres
o empresa
o situagdo
o  Solugéo
e « Determinar claramente o problema
ou problemas colocados pelo caso.

¢ Faca boas perguntas.

e Conceda a palavra aos
alunos.

e Faca com
participem.

e Impedir que um participante
seja inibido por outro.

e Evite expor suas proprias
opinides.

e Use a lousa.

e Gerenciar o uso do tempo.

que  todos

e Sintetize o0 que o0 grupo
descobre.

¢ Reformule boas intervencgodes.

e Promover a reflexdo do grupo
sobre as licBes aprendidas.
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e « Analise suas causas e possiveis
consequéncias.

o Determinar as possiveis
alternativas de acdo que podem ser
consideradas.

¢ » Tome uma decisdo antes dos fatos.

e « Saber justifica-lo perfeitamente.

e Traga o grupo de uma fase para outra.
e Manter um relacionamento sincero, afavel, informal e democratico com os alunos.
Aluno

Antes Durante Depois
e Compreender e assimilar o método e Participe expressando suas ¢ Alcancar um consenso global.
do caso. opiniGes, julgamentos, fatos e o Refletir sobre as licbes
e Ter conhecimento prévio sobre o possiveis solugdes. aprendidas.
assunto. ¢ Ouca atentamente e
e Trabalhar individualmente e em abertamente as opinides dos
equipe. outros.
e Faga perguntas relevantes para a
solucéo do caso.

Figura 17: Papéis e responsabilidades dos participantes (L6pez, 1997, cit. Direccion de Investigacic
desarrollo Educativo, 2006: 17-18)

O estudo de casos bem formulados e desenvolvidos favorece as habilidades cognitivas

dos alunos, como pensamento critico, andlise, sintese e avaliacdo de situacdes,

habilidades sociais (trabalho em equipe, comunicacdo ativa), habilidades de

personalidade (autonomia, identificacdo e resolucdo de problemas, desenvolvimento

criativo, tomada de decisdo, motivacdo, desbloqueio de atitudes inseguras ...), entre

outros.

4.2. O trabalho por projetos

Mais uma vez, falamos de um nivel mais alto de profundidade no trabalho de treinamento. Os
projetos tendem a ser um pouco mais amplos do que um caso ou a resolucdo de problemas

especificos.

Embora ndo possamos falar sobre um unico modelo de projeto ou uma definicdo muito limitada do
gue um projeto de estudante deveria ser, nos o identificamos como um trabalho de treinamento
mais ou menos prolongado (varios meses, talvez) e envolvendo uma forte participacdo de projetos

dos estudantes.
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Os projetos podem ser utilizados de maneira oportuna ou como eixo da atividade de
treinamento, mesmo que estejam interligados com outros tipos de atividades: as experiéncias

desencadeadoras, o trabalho curto e as folhas auto-corretivas, entre outras.

As experiéncias desencadeadoras sao identificadas como atividades amplas e, em alguns
casos, um pouco informais, que visam familiarizar os alunos com situacbes relacionadas ao
assunto de estudo ou grau. Esta categoria corresponderia a atividades como: visitas, dialogos
com especialistas, discussdes com base na contribuicdo do aluno, trabalho com textos e leituras
estabelecidas, foruns sobre visdes, etc., que podem servir para levantar preocupac¢des ou fornecer

elementos. relacionadas a realiza¢éo dos projetos.

Atribuicdes curtas ou atividades praticas sdo tarefas mais limitadas no tempo e mais
estruturadas, embora possam também permitir a participacdo do aluno em sua delimitagdo. Muito
relacionado ao assunto abordado, seu formato € muito diversificado: delineamento conceitual de
um conteudo, elaboragdo de roteiros expositivos, observacdes sobre realidades, simulagdes,

sociodramas ...

Finalmente, os cartbes auto-corretores tentam facilitar o autocontrole sobre o progresso da
aprendizagem. A este respeito, eles servem propostas como: graficos de progresso, auto-
relatérios agendados, tabelas de controle, etc.

E aconselhavel prestar atencdo as atividades que as vezes sdo chamadas de "projetos” ou
"investigacdes”, sem serem reais. Podemos, portanto, chamar projetos falsos para atividades
como: buscar informagfes sobre um topico, trabalhar com diretrizes muito especificas e rigidas,
concluir dossiés pré-estabelecidos, etc. Em todos esses casos, as possibilidades de incorporar
mudangas por iniciativa dos alunos sdo escassas e, mais do que projetos, podemos falar de
tarefas agendadas. Uma vez que as atividades a serem realizadas e o método de trabalho séo
determinados, os alunos atuam como executores das demandas, sem ter espacgos para

desenvolver suas proprias solugdes para o tema proposto.

Os projetos que podemos considerar podem ser diversos em seu conteudo e orientagdo. Do
ponto de vista da escola, Lacueva (1996) distingue trés possiveis tipos de projetos: cientistas,

tecnologia e pesquisa cidada ou projetos cidadaos. Ser capaz de se relacionar entre si, permite
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orientar os professores em diferentes formatos e até mesmo no que diz respeito a como montar

equipes de alunos.

Os projetos cientificos enfocam a andlise de situacBes utilizando o método cientifico
selecionado em todos 0s seus extremos, enquanto em projetos tecnolégicos o foco é no
desenvolvimento ou avaliacdo de um processo ou produto de utilidade pratica. Por fim, o foco dos

projetos cidaddos é a busca de solucfes para problemas ligados a comunidade.

Os diferentes tipos de projetos sdo justamente aqueles que justificam que podemos falar
sobre eles como uma proposta formativa que permite a realizacdo de certos objetivos
educacionais, através de um conjunto de acdes e recursos planejados que séo direcionados para
a resolucao de uma situagdo ou a producao de uma producéo especifica.

Os diferentes tipos de projetos facilitam aos aprendizes o desenvolvimento de diferentes
tipos de conhecimentos e habilidades, embora tenham em comum o fato de serem todas
atividades investigativas relacionadas a profissionalizagdo. Assim, de acordo com as
circunstancias, interesses e recursos, o professor pode ajudar os alunos a delinear um projeto
mais para o cientifico, o tecnoldgico ou o cidad&o. Por outro lado, as conclusdes de um projeto de
qgualquer tipo podem levar a novos projetos, de natureza semelhante ou diferente.

Embora cada tipo de projeto apresente etapas especificas em seu planejamento e

desenvolvimento, podemos identificar algumas fases genéricas normalmente presentes.

A fase de preparacgéo € identificada com as primeiras conversas e trocas que tentam definir o
topico a ser abordado e o desenvolvimento. Sua concretizacdo é a formalizagdo do projeto com
explicitacdo dos propésitos, atividades a serem realizadas, envolvidas, distribuicdo de

responsabilidades, prazos, etc.

O projeto pode ser proposto pelos alunos ou sugerido pelo professor. Em qualquer caso, os
alunos devem se sentir envolvidos e o projeto deve ser enquadrado dentro de uma proposta

curricular.

A fase de desenvolvimento implica a implementacdo efetiva do projeto, exigindo recursos
(espacos, horarios, materiais, etc.) e orientacdo do professor. Parece importante nesta fase

favorecer o contato entre diferentes grupos de estudantes, tentando assim gerar sinergias e
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debates entre os diferentes participantes, bem como estabelecer mecanismos para monitorar e

controlar os processos.

Um ponto central no desenvolvimento da delimitacdo de fontes de informacdo e seu
tratamento. Uma boa proposta, que deve relacionar as informac¢des necessarias com o0s objetivos

pretendidos, facilita os processos de analise e conclusdes posteriores.

Um projeto bem conduzido desperta o desejo dos alunos de aprender, oferecendo
oportunidades para desenvolver habilidades e habilidades cognitivas e sociais, através das tarefas
gue eles exigem: ler textos informativos, fazer resumos, descrever procedimentos, registrar e

documentar, contrastar, elaborar hipéteses , analisar efeitos, etc.

A fase de comunicagdo, que inclui entrega ao professor, comunicacdo para 0 grupo de
alunos (procura aprender com 0s outros) e / ou comunicagdo externa (visando motivar os alunos e

projetar o seu trabalho), entendemos como importante.

A apresentacdo deve permitir verificar se 0s alunos atingiram o0s propdésitos que se
pretendem transmitir através dos projetos, delimitar outros aprendizados relacionados a sua
formacéo, determinar o potencial educacional da proposta de trabalho e analisar o significado e a
utilidade do projeto vistas pelos alunos.

O trabalho do corpo docente na promogéo e desenvolvimento de projetos é relevante. Se,
por um lado, deve esclarecer o significado e o contelido dos projetos, por outro, deve garantir,

com suas agles, que cumpram o0s objetivos que tém.

Os projetos sdo muitas vezes confundidos com centros de interesse, para 0 assunto ou para 0s
alunos, que transmitem as atividades a serem realizadas. No entanto, o projeto deve ser

considerado mais amplo, como mostra a Figura 18.

Referéncias ‘ Centros de interesse Projetos
Modelo de aprendizagem Por descobertas Significativo
Contetdos Especificos e ligados a uma Gerais e normalmente
matéria interdisciplinares
Papel do professor Especialista no contetdo Dinamizador
Papel do estudante Executor de tarefas Participante con capacidade
de deciséo
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Técnicas de trabalho Relacionado com a sintese Proprias da pesquisa e da
de informacdes inovacdo
énfase Pesquisa exaustiva e Relacao entre informacao e
exaustiva de informacdes selecdo de relevantes
Avaliacéo Focado no Focado em
conteudo relacionamentos e
procedimentos.

Figura 18: Algumas caracteristicas dos projetos.

Por outro lado, o trabalho do professor deve ser promotor e facilitador do trabalho,

realizando, entre outras, acdes voltadas para:

e Delimitar o tema do projeto.

e Ajudar a especificar seu contetdo e desenvolvimento.

o Fornecer orientagéo sobre fontes de informacéo e documentacéao.
e Promover o envolvimento dos membros dos diferentes grupos.

e Promover a reflexdo permanente e critica sobre o progresso.

e Reforgar a utilidade do projeto.

o Fornecer feedback sobre o progresso, melhoria e fraquezas.

e Avaliar os produtos e processos.
o Promover a divulgacdo de conquistas.

Através dos projetos, os professores podem ajudar os alunos a se questionarem sobre questées
profissionais e sobre 0 assunto que estudam, permitindo que eles se relacionem com a realidade

e projetem seus préprios mecanismos de trabalho e aprendizado.

N&o devemos esquecer que o trabalho de projetos valoriza o conhecimento e as experiéncias dos
alunos, abrindo novos horizontes e propondo novas demandas. Promove, além de desenvolver a
aprendizagem nao habitual (localizacdo de fontes de informacao, realizacdo de planos, controle
de progresso, trabalho colaborativo, ...), atitudes e valores positivos, tais como: responsabilidade,

reflexividade, espirito critico e rigor no trabalho;

Outras virtualidades tém a ver com o desenvolvimento de uma aprendizagem significativa, social e
compartilhada, de uma proposta de integracé@o curricular e da pratica de um processo que requer

sistematizacdo e revisdo permanente..
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O sucesso do trabalho do projeto pode ser garantido se os requisitos basicos que os justificam
forem cumpridos e se referem a necessidade de aborda-los como um processo, a importancia de
tomar decisbes consensuais e a suposicdo dos alunos dos projetos. como parte da
responsabilidade profissional e do trabalho em equipe de gestores e professores em seu
empoderamento e desenvolvimento.
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5. Avaliacédo da formacao?

O conceito de avaliagdo vem do latim, especificamente da palavra "valere", que esta
ligada aos conceitos de valoragdo, avaliacdo ou atribuicdo de valor a coisas ou fatos
observaveis. Nesse sentido, se nos concentrarmos no campo do treinamento, a avaliagéo
deve envolver a avaliacdo dos diferentes elementos e variaveis que intervém no
desenvolvimento de qualquer atividade de treinamento e que, de uma forma ou de outra,

podem estar atuando como determinantes dos resultados. obtido.

Segundo Escudero (1995, p.99), a avaliacdo deve considerar trés usos principais:
instrumental, pois deve servir para tomar decisbes sobre o que é avaliado; conceitual,
porgue ajuda a compreensdo da operacao e dos resultados do objeto; e persuasivo, uma

vez que ajuda a obter compromissos e apoio para um programa.

No entanto, o que exatamente € avaliar? Alguns conceitos de avaliacdo no campo da

formacéo e educacao seriam:

"O processo de coleta e andlise de informacdes relevantes, com o objetivo de
descrever uma determinada realidade e emitir um juizo de valor sobre a
adequacédo de uma referéncia pré-estabelecida, como base para a tomada de

decisdes voltadas para a mudanca da realidade analisada" (Gairin, 1999, p. 96).

"A avaliacdo é um processo sistematico de obter informacBes objetivas e Uteis
para sustentar um juizo de valor sobre o projeto, a execucao e os resultados do
treinamento com o propdsito de ser usado como base para tomar decisdes
relevantes e para promover o conhecimento e a compreensao dos sucessos e

fracassos do treinamento " (Cabrera, 2003, p. 17).

Observamos que a avaliagdo ndo pode e ndo deve ser uma atividade especifica, mas sim
um processo complexo e dindmico que deve ser realizado levando em consideragdo o
contexto onde ela € aplicada e as medidas técnicas necessarias. Da mesma forma,

concorda-se que qualquer processo de avaliacdo deve contribuir para a geracdo de

3 Apartado elaborado por Aleix Barrera Corominas
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conhecimento que permita a compreensao e analise do objeto a ser avaliado, permitindo
uma abordagem que facilite a emissdo de juizos de valor e a tomada de deciséo
subsequente com o para melhorar e promover a mudanga para o sucesso (Barrera-
Corominas, 2018).

A avaliacdo torna-se, sob essa perspectiva, um processo de intervencdo caracterizado
por (Gairin, 1996):

e Sistematizacdo: pressupde uma acao planejada que inclui, ho minimo, uma
delimitacéo prévia do objetivo e da metodologia que sera utilizada.

e Contextualizacdo e dimensfes implicitas: A andlise deve incluir elementos que
cercam 0 processo que é avaliado, bem como aspectos internos implicitos e
efeitos secundarios.

¢ Globalidade: Isso inclui diferentes &reas, além dos alunos, como o centro, 0S
programas, o corpo docente, etc.

e Rigor e utilidade: O rigor deve ser ndo apenas na concepc¢ao e planejamento das
atividades de avaliagcdo, mas deve ser refletido na aspiracdo de objetividade, o
gue requer o cuidado com os aspectos técnicos. A utilidade, por um lado, refere-
se a relacdo entre o que é perseguido e os procedimentos utilizados (uma
proporcao realista entre rigor e possibilidades reais de aplicagcdo tanto na coleta
de dados como na incorporacdo dos resultados) e, Por outro lado, esses
problemas de estudo sdo relevantes para os envolvidos.

e Atitude reflexiva: exige uma atitude positiva em relacdo a reflexdo, um espirito de
pesquisa que busca manter a qualidade das acdes, mesmo acima e além da
configuracao técnica.

e Processo permanente: Criado como um processo de apoio continuo ao
planejamento e intervencéo educacional.

» Intersubjetividade: E feita referéncia a intersubjetividade coletiva como forma de
neutralizar os efeitos que isso pode ter sobre os resultados da avaliacdo, dada a
relatividade que acompanha a selecéo e a aplicagdo dos instrumentos de medicéo
e a importancia de alguns e outros critérios de avaliacao.

e Participacdo: Como uma avaliacdo, tem um carater ideoldgico, € enquadrado em
um contexto democratico e com a garantia da intersubjetividade necesséria, a

participacdo deve acompanhar todo o processo avaliativo.
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e Processo ético e avaliativo: Inclui a consideracdo dos limites de acesso,
tratamento e disseminacdo de informacdes e os resultados da avaliacéo.

e Avaliacdo como proposta de mudanca: A avaliacdo evidencia os mecanismos de
poder e os valores dominantes existentes no contexto. Reflete o que a instituicdo

considera importante, para evitar conflitos.

Nesta secdo, analisaremos, a partir de revisGes anteriores (Gairin, 2010, Barrera-
Corominas, 2018), os aspectos mais importantes a serem levados em considera¢do na

avaliacdo de programas de treinamento.

5.1. A avaliacao de programas de treinamento

Avaliagdo é o processo de identificagdo, obtencdo e fornecimento de informagfes Uteis e
descritivas sobre o valor e a contribuicdo das metas, planejamento, realizagdo e impacto de
um dado objeto, a fim de servir como um guia para a tomada de decisdo. , resolver
problemas de responsabilidade e promover a compreensdo dos fenémenos envolvidos
(Stufflebeam e Shinkfield, 1987, p. 183).

7

Para Kirkpatrick (2004, p. 51) avaliacdo é "para determinar a eficacia de uma formacao"
concreto eficacia na obtencdo de resultados positivos e gratificantes para os responsaveis
pela actividade de formacgédo para gestores que tomam decisbes sobre as atividades de
treinamento. Os resultados obtidos da avaliacdo devem ser Gteis para permitir: (1) Decidir a
continuidade ou ndo das ac¢fes de treinamento; (2) Obter informagdes sobre como melhorar
futuras atividades de treinamento; e (3) Justificar a existéncia do departamento de
treinamento, indicando em que medida ele contribui para os objetivos e metas da

organizacao.

A avaliagédo dos programas de treinamento também € entendida como a maneira de medir o
cumprimento dos objetivos propostos no plano de treinamento; portanto, o0 cumprimento dos
objetivos globais, objetivos pedagogicos e objetivos especificos de aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos na formacéo ao trabalho s&o analisados (Le Boterf, 1991). Neste
caso, a avaliagdo também se concentra na avaliacao da efetividade da a¢do de capacitagédo
gue auxilia na geracdo de mudancas, e apresenta uma concepcdo de avaliagcdo como um

processo, considerando que este deve estar presente desde a concepcédo inicial da
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atividade de formacédo, passando pelo desenvolvimento do mesmo e terminando com a

avaliagdo da sua transferéncia e impacto no contexto (ver figura 19).

Calidad de Calidad de Calidad de Interface Calidad de
orientacion concepcion (conexion) aplicacion
Momento Momento Momento Momento
Politico Ingenieria Realizacién Aplicacion
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
predominantes: predominantes: predominantes: predominantes:
* de pertinencia « de coherencias * de eficacia « de transferencia de
* de control estratégico « de sincronizacién pedagogica los conocimientos
« de eficacia + de implicacién de los adquiridos
« de consistencia alumnos « de eficacia

« de adaptabilidad de
las competencias
» de mantenimiento

Figura 19: Momentos do processo de formagéo e indicadores de qualidade (Le Boterf y otros,
1993, p. 49)

A avaliacdo deve ser a ferramenta que permite a organizagédo observar se houve mudancas
gue responderam as suas necessidades previamente detectadas, e se elas nos permitem
considerar que um retorno sobre o investimento foi obtido. Pineda (2002) da a avaliagédo trés

funcdes basicas:

7

e Funcdo Pedagdgica: O processo formativo propriamente dito é analisado com o
objetivo de melhorar as atividades de capacitagdo e adapta-las de forma a permitir a
consecucao dos objetivos propostos para o treinamento.

e Funcgédo Social: A avaliacdo serve para certificar a aquisicdo de certos conhecimentos
pelos participantes do treinamento, que podem ser utilizados posteriormente nos
processos de sele¢do, promogdo, mudancga de emprego, etc ...

e Funcdo econbmica: os beneficios e a lucratividade do treinamento podem ser

identificados para o contexto.
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Para que essas fungbes sejam cumpridas, é necessario planejar todos os momentos da
avaliacdo e as diferentes atividades e finalidades que buscamos em cada uma delas. A

Figura 20 resume as diferentes fases e as variaveis envolvidas:

Fase Propésito Atividades que implicam
e Definir o publico
Formulacéo da Identificac&o e preciséo da e Determinar o propdsito
Avaliagéo natureza da avaliacdo e |dentificar os aspectos
relevantes

e Lista dos componentes
basicos: objetivos, resultados

o Analise da credibilidade e e efeitos
Avaliacéo da . o . .
T utilidade da avaliacdo que sera » Escolha dos mais relevantes
Avaliacao X o o .
realizada » Andlise critica da possibilidade

de analisé-los através de um
estudo avaliativo
Planejamento de Implementaco da avaliagio e Escolha do modelo
Avaliacao « Determinacéio da metodologia
» Desenvolvimento de design
* Recolha de informacéo

Execugdo da Execucéo da avaliagédo

avaliagao « Andlise e interpretacéo de
informacdes
Tomada de decisdo com base
I nas conclusdes do relatério de * Relatério de avaliacdo

Uso de avaliacéo s o

avaliagdo e outros aspectos a e Tomada de decisdo

considerar.

e Escolha dos critérios

MetaAvaliagéo Avaliacdo da Avaliacédo referenciais avaliativos

¢ Analise e avaliacao realizada
com base nos objetivos.
Figura 20: Resumo do processo de avaliacdo de acordo com Mateo (1994)

5.1.1. Modelo holistico de avaliacado de programas formativos

O modelo holistico (Pineda, 2000) tem como pano de fundo o modelo desenvolvido por
Kirkpatrick (2004), e pretende ser sistematico, rigoroso e coerente, superando as limitagdes
das praticas de avaliagdo e oferecendo uma proposta de avaliagdo global e sistematica. O
modelo baseia-se em cinco questfes basicas, a partir das quais o processo de avaliagdo é

definido (ver figura 21).
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Elementos Instrumentos

;Para quién?

Agentes Momentos

Figura 21: Modelo holistico para avaliagdo de treinamento (Pineda, 2003).

Cada uma das questdes, a partir das quais 0 modelo nasce, agrupa um conjunto de
elementos a serem levados em consideragcdo no processo de design do processo de
avaliacdo. Propomos abaixo quais sdo as perguntas e as respostas que se pretendem obter

com cada uma delas:

e Para quem eu avalio? E necessario saber quem é o destinatario das avaliacdes.
Dependendo do destinatario, o proposito da avaliacao sera alterado, assim como o
foco e o design da avaliacdo. O destinatario da avaliagdo pode ser da prépria
universidade, para um determinado departamento, o setor empresarial que financiou

0 programa, o instrutor e até mesmo 0s préprios participantes.

e O gue eu avalio? Sdo os aspectos a serem avaliados, os objetivos da avaliagcdo. O
modelo holistico identifica seis niveis (satisfagcdo dos participantes, nivel de
aprendizado adquirido, coeréncia pedagogica da acdo de formagéo, transferéncia da
aprendizagem para o contexto de aplicacdo, impacto no contexto e retorno do
investimento realizado). O ponto 5.1.2 é dedicado especificamente a andlise dos

diferentes aspectos a serem avaliados, com base no modelo de Krikpatrick (2004).
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e Quem avalia? Os agentes da avaliacdo devem ser conhecidos, que fardo
julgamentos sobre o treinamento em que participaram mais ou menos diretamente.
Vocé pode avaliar a partir do instrutor para os gerentes da instituicdo, através do

participante e até mesmo agentes externos.

e Quando eu avalio? Esta questdo baseia-se nos quatro momentos basicos em que a

avaliacdo pode ser dada, que correspondem as modalidades de avaliacao:

o Avaliacao inicial ou diagnostica. Antes de iniciar o treinamento, permite saber

em que situacdo os alunos estao antes de comecar.

o Avaliacdo processual ou formativa. Durante o treinamento, ajuda a saber
como o aprendizado dos participantes progride e introduz mudangas para

corrigir lacunas durante o processo.

o Avaliacdo final ou somativa. No final do treinamento, usado para verificar o

nivel de habilidades adquiridas pelos participantes.

o Avaliacao ou transferéncia diferida e impacto. Algum tempo ap6s o término do
treinamento, ele permite conhecer as competéncias adquiridas que foram

transferidas para o trabalho e durar no tempo.

e « Como eu avalio? Esta sec¢do indica qual seria a metodologia e instrumentagédo que
serd usada para obter as informacdes necessarias para medir e quantificar o nivel de

aprendizado e conhecer os pontos fracos do processo de treinamento.

Considerando as questbes acima, e dando-lhes uma resposta conjunta de todos os
interessados nos resultados da acdo a ser desenvolvida, sera possivel propor estratégias de

avaliacao eficazes adaptadas ao contexto.

5.1.2. Identificando o objeto da avaliagéo

Toda avaliacdo deve considerar a coleta de informacdes relacionadas aos aspectos que
interferem no desenho e desenvolvimento da atividade de treinamento. Neste sentido, é

importante que nos avaliamos tendo em conta as necessidades identificadas, os objectivos
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de formacdo, os conteldos trabalhados, as caracteristicas dos participantes e formadores,
recursos educacionais, espaco no qual a formacédo e vinculacdo desenvolve o atividade
formativa com outras atividades que ocorrem na mesma organiza¢do, sem ignorar o proprio
processo de avaliacdo. Considerando o anterior, 0 modelo classico de Krikpatrick (2004)
ajuda-nos a identificar diferentes niveis de avaliacao, como se reflete na figura 22:

A partir dessas premissas, 0 autor apresenta um modelo que é baseado no desenvolvimento
sequencial e cronologica de 4 niveis de avaliacdo, cada um dos quais pode se aproximar
dos resultados que o treinamento tem sobre a organizacdo. Neste sentido, parte de um
primeiro nivel chamado satisfacdo ou reacdo, onde as valorizacbes de actividade de
formacédo sado recolhidas pelos participantes, um segundo nivel de aprendizagem, dondeel
objetivo é medir o conhecimento e as habilidades que adquiriram os participantes. O terceiro
nivel concentra-se em avaliar as mudancas no comportamento dos participantes em seu
local de trabalho e, finalmente, o quarto nivel analisa o impacto que o treinamento tem sobre

a organizacao.

Os seguintes 4 niveis sédo descritos em mais detalhes abaixo.

Transferencia

Aprendizaje

Satisfaccion

Figura 22: Fases do modelo de avaliagdo da formacéo de Kirkpatrick (2004).
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Nivel 1: Avaliacdo da satisfacao:

E também chamado de avaliaco da satisfacdo dos participantes, uma vez que avalia como
0s participantes da atividade de treinamento reagiram ao programa de treinamento e como
eles valorizam o desenvolvimento de sua experiéncia de aprendizagem. O objetivo é
compreender as percepgbes dos participantes, como, por exemplo, se eles gostaram do
programa de treinamento, se o material utilizado foi relevante ou se o método foi adequado,
entre outros. Os instrumentos utilizados nesta fase da avaliacdo tendem a ser questionarios
faceis de realizar e analisar, e servem para melhorar a prépria atividade de treinamento.
Além disso, de acordo com 0 mesmo autor, essa fase da avaliacdo serve para prever em
gue medida eles conseguiram produzir aprendizado nos participantes, porque uma
avaliacdo positiva da atividade de treinamento esta relacionada favoravelmente a
aprendizagem, enquanto uma avaliacdo negativa da proposta o treinamento geralmente

estd relacionado a um menor nivel de conhecimento adquirido.

Nivel 2: Aprendizagens obtidas

O objetivo é avaliar as diferengas que ocorreram entre o nivel anterior de conhecimento e o
nivel subsequente dos participantes na atividade de treinamento. Para poder fazer isso, €
necessario realizar uma avaliagdo antes do treinamento e uma avaliagdo subseqiente para
identificar claramente as diferengas que ocorreram. Os instrumentos nesta fase da avaliagdo
podem ser diversos; Além do pré-teste e pds-teste, testes de simulacdo, observagéo durante

as praticas ou entrevistas com as partes interessadas podem ser realizados.

Nivel 3: Transferéncia do treinamento

Nesse nivel, as mudancgas ocorridas no comportamento dos participantes nas atividades de
treinamento e como conseqiéncia da atividade de treinamento sdo avaliadas. O mais
importante nesta fase é avaliar se as novas competéncias, conhecimentos e atitudes
adquiridas na formacédo séo utilizadas pelos participantes no contexto industrial. Caso néo
seja possivel avalia-lo na propria empresa, podem ser gerados cenarios simulados com a
colaboracdo dos mesmos que permitam avaliar a aplicabilidade, ou ndo, das novas

competéncias adquiridas.
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Fase 4: Impacto do treinamento

Trata-se de avaliar como a capacitacao tem contribuido para gerar mudancas na realidade
industrial ou organizacional, por exemplo: medir se houve inversdo na obtengdo de mais
investimentos, melhoria na empregabilidade, melhoria nos processos de inovagéo, reducao
do tempo de adaptacdo ao trabalho. , etc. ... Esta é a prova final de que o treinamento foi
bem sucedido e é o mais valorizado pelos gerentes das organizac6es quando consideram
gue este nivel é o que lhes permite avaliar os resultados do treinamento, embora possa
resultar E dificil medir o nivel se o treinamento influenciou alguns desses resultados.
Considera-se da maior importancia determinar, jA no inicio, os indicadores que permitirdo
medir o impacto do treinamento, uma vez concluido. Se esta etapa anterior néo for realizada
(determinacdo dos fatores que podem mudar como consequéncia do treinamento),

posteriormente, sera impossivel determinar a influéncia do treinamento nos resultados.
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6. A comunicacao das atividades de treinamento?*

O ambiente em mudanca que encontramos impulsiona novas atividades e projetos de
comunicacdo no mundo do treinamento, para se adaptar as novas necessidades do mundo
empresarial e social. Essas necessidades sdo o resultado da grande aceleracdo das
mudancas nas relacdes entre agentes econdmicos e sociais no sentido mais amplo. A
aplicacdo dessas mudancas afeta consumidores, familias, empresas, universidades,

administragdes e governos, etc.

O setor automotivo esta sujeito a essas mudangas. Por exemplo, faz-se reagir a ascenséo e
estabelecimento de digitalizagdo, ou o desenvolvimento de novas fontes de energia e
sustentabilidade promovendo tanto nos processos e no produto final, bem como contra
mudangas nos hébitos de consumo, novas formas de concorréncia, as novas exigéncias de

trabalho e novas formas de colaboragéo vertical e horizontal.

O treinamento dado aos engenheiros deve responder a essas mudancas e adaptar-se a
elas, precisa partir da identificacdo de necessidades com relacionamento proximo com 0s
fabricantes do setor. Isso exige o estabelecimento de novas estratégias e politicas de

comunicacao que reforcem as relacdes entre os dois participantes nessa relacéo.

Foram identificados trés tipos de "lacunas" estruturais que denotam as prioridades no campo

da formacgéo, incluidas no relatério da Ascent "The Gap Report":

1) No campo educacional, & necessério aumentar a formacao de habilidades transversais e

experienciais contra o treinamento puramente técnico.

2) Na area de midia e infraestrutura, é necessario oferecer servigos voltados para essas

necessidades educacionais e de pesquisa.

3) Na colaboracao universidade - empresa, diferentes percepgdes sdo observadas entre as
instituicdes universitarias eo setor, nos esquemas de colabora¢do, com os quais é
conveniente estabelecer protocolos de colaboragdo para facilitar o intercAmbio

colaborativo.

4 Apartado elaborado por Gabriel Izard Granados
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Ndo é apenas a identificacdo das necessidades de formacdo, mas também a
disponibilizagdo de meios e uma colaboragdo mais estreita entre a universidade e a
industria. De fato, essas novas circunstancias exigem que os desafios das universidades
com estudantes de engenharia sejam abordados a luz de novas situagbes sociais,

econdbmicas e de mercado.

Habilidades
transversales

Dotacion
Servicios

Colaboracion
Universidad -
Empresa

Figura 23: Gaps estruturais (Elaboracéo propria)

O trabalho comparativo com a participacdo de lideres setoriais e universidades dos
diferentes paises que participam do programa ASCENT deriva tépicos importantes em
quatro areas. O denominador comum de todos eles é que as habilidades técnicas ndo sao
suficientes para o sucesso das carreiras profissionais dos engenheiros e que € necessario
aumentar a colaboracao entre a industria e as universidades para ampliar a capacidade de
adaptacdo dos engenheiros ao trabalho em equipe. , o entendimento frente as novas
demandas, e ampliar as habilidades para resolver problemas longe de sua especializagéo,

com maior vontade de se adaptar a formag&o continuada.

As 4 éareas tematicas séo: tendéncias em engenharia, habilidades gerais, habilidades

técnicas especificas e cooperagéo universidade-industria.

As necessidades de comunicagéo nas 4 areas sdo amplas e variadas e estéo relacionadas
ao objetivo de promover a ativagéo e os esforgos para que a comunicagdo nos dois sentidos
(que a universidade identifica as necessidades da industria e que a industria identifica as
potencialidades de universidade) € frutuosa, os objectivos da actividade de comunicacdo

das actividades de formagé&o séo.
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a. Tendéncias em engenharia: €é necessario aprimorar as habilidades de
gerenciamento de qualidade, o gerenciamento de sistemas de seguranca e suas
funcionalidades e os planos de producdo e controle em manutengdo preditiva e

gerenciamento de operacdes, no ambiente atual em que varios aspectos como:

1) A busca por sistemas alternativos de acionamento de motores, incentivando

motores elétricos para a protecdo do meio ambiente e 0 uso de materiais leves
2) Monitoramento de tendéncias futuras, como a condu¢ao autbnoma

3) sistemas de assisténcia

4) Tudo relacionado ao "compartilhamento de carros"

5) conectividade do carro

6) O big data.

Para tanto, a cooperacdo entre empresas e universidade deve ser intensificada,
buscando eficiéncias de custo por meio de canais colaborativos que, além de
guestdes tecnoldégicas e o uso inteligente da informacdo digital, demandem
mudancas essenciais nas formas e contetidos da comunicacao. . A esse respeito,
as mudancas estratégicas devem ser adaptadas a uma nova maneira de gerenciar
empresas e instituicbes, e como se relacionar com novas formas de comunicagéo

nas quais, entre outras coisas, novos acordos de colaboracdo séo facilitados..

b. Habilidades gerais (Soft Skills): O desenvolvimento de habilidades técnicas néo é
suficiente para alcancar e manter o sucesso na profissdo de engenheiros. Requer
cada vez mais o desenvolvimento de habilidades horizontais para todas as pessoas
envolvidas na profissdo, com o objetivo de melhorar as relagbes com o meio

ambiente.

As soft skills incluem técnicas de apresentacdo e venda de ideias, ferramentas e
atitudes para criar uma rede (networking), treinamento para gestao de conflitos e
moderacao de debates, foco no fortalecimento dos pontos fortes dos interlocutores
na busca por sinergias e obtencdo de eficiéncias, preparacdo para o

estabelecimento de canais permanentes de troca de comunicacgéo, etc..
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Comunicar a realizacdo dessas atividades a todo o setor e, em particular, aos
contatos e entidades profissionais, favorecera a visdo positiva para a busca de
colaboracéo e o estabelecimento de diretrizes e atividades voltadas para 0 sucesso

mais conectado no futuro.

c. Habilidades técnicas (Technical skills): as atividades para o desenvolvimento
das habilidades técnicas mencionadas pelos agentes que participam ativamente da
atividade de fabricacdo de automéveis devem ser comunicadas de maneira
eficiente, para que os demais participantes tenham conhecimento das abordagens
e conteldos dessa realizacdo. Desta forma, os seguintes conteddos comumente
incluidos na lista de habilidades técnicas necessarias s&o indicados. Sua
documentacéo e implementagcdo devem incorporar as linhas de comunicagédo para
melhorar o relacionamento entre a universidade e as empresas e entre as

empresas.
e Tecnologias e sistemas de producéo e producao

e Conexao com ferramentas de computador e tecnologias entre conhecimento

matematico e fisico de operacdes para eficiéncia

e Conhecimento especifico para prever respostas sobre a incorporacdo de
determinados parametros para medigcdo e tomada de deciséo.

d. Cooperagdo Universidade - Industria. As lacunas de colaboracdo entre a
universidade e a industria devem ser abordadas sempre que possivel, uma vez
gue essa demanda esta relacionada a todos os mddulos (treinamento pratico,
conhecimento das necessidades da industria, operacdo da camara de testes,
taticas de negociacgéo, etc). A este respeito, 5 diretrizes de trabalho séo definidas

durante as sessodes de treinamento da Ascent:

1) Envolver os departamentos relevantes de empresas e universidades no
desenvolvimento de canais e procedimentos para processos de comunicagao
(administrag&o, recursos humanos, departamento juridico, etc.) em programas

conjuntos.

2) Intercambie contatos durante a implementacdo do ASCENT e continue

apos o final do projeto. Exemplos de melhores praticas serdo dados sobre

"The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
Erasmus 4 endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be
held responsible for any use which may be made of the information contained therein."

52 of 79



/[AASCENT

como 0s parceiros industriais podem melhorar sua comunicagao

continuamente através da organizagdo de eventos, etc.

3) Determine o escopo de flexibilidade, adaptabilidade e disponibilidade de
recursos de ambas as partes. Nomeie especialistas em cada centro de
competéncia, que estejam dispostos e sejam capazes de lidar com a

cooperacao em nivel profissional.

4) Estabelecer regras e objetivos claros para desenvolver uma estrutura de
cooperacdo mais compreensivel. Isso inclui uma estrutura comum com

formularios, estrutura legal, etc., ...

5) As instituicbes de ensino devem aprender a "vender' melhor suas
habilidades (laboratérios, professores, ...) para promover o interesse da
induUstria. Portanto, é necessario ter um site adequado, folhetos informativos,

etc, ... para poder vender suas habilidades de pesquisa de forma eficaz.

1- Involucrar departamentos en las empresas

2.- Intercambiar contactos —

3.- Disponibilizar recursos

4.- Contar en un marco comun y reglas de cooperacién E—

5.- Comunicacion sobre actividades de formacion —_—

Figura 24: Orientagfes de trabalho na Universidade - colaboracdo na industria (preparada

Erasmus+

pelos autores)
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6.1. Ponto de partida: as bases da comunicacao empresarial atual

Nos ultimos anos, a comunicacdo empresarial passou por uma vertiginosa evolucdo na qual
a mudanca fundamental esta na abordagem: da informac&o unidirecional ao dialogo e
conversacdo com diferentes interlocutores. As relacbes ndo sdo apenas verticais
(normalmente entre cliente e fornecedor), nem apenas horizontal (normalmente entre
concorrentes). As relacdes sdo omnidirecionais (em todas as dire¢gdes e com todos 0s meios
oferecidos pela digitalizagéo e pela internet). O surgimento de novos canais, como midia on-

line e redes sociais, apresenta grandes oportunidades para uma comunicacao eficaz.

Essas midias digitais nos dao velocidade, volume e veracidade, e colocam muitos novos
desafios e questbes ligadas ao seu uso pratico. Podemos plantar muitas questbes
relevantes sobre a base da comunicacdo empresarial e depois vé-las no contexto das

relacbes com a universidade, como pode ser visto na Figura 25.

Como devo abordar a comunicacéo diante das mudancas?

Quais sdo os pontos-chave que exigem uma reagdo empresarial?

Como eles afetam a comunicagdo empresarial?

Como a comunicacgéao € gerenciada efetivamente?

Que novo interlocutor me da valor relevante?

Como cuido das relag6es com meus interlocutores através da

comunicagao?

Qual é aimagem e nivel de confian¢a que recebo com a minha maneira

de me comunicar?

8. Quais sdo as vantagens mais relevantes da comunicacao onidirecional
e omnicanal?

9. Como fago para questionar meu negocio sem danificar minha imagem?

o kwnPE

N

Figura 25: Perguntas sobre comunicagdo no ambiente atual (desenvolvimento préprio)

Na auséncia de respostas gerais a estas questdes, uma vez que elas dependem em grande
medida de cada situacdo particular, podemos considerar as chaves para a reacdo do
negocio no cenario atual com base em 6 pontos (figura 26).:
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*Abrazar el cambio

*Observar todos los sectores

*Cuestionar todos los aspectos del negocio
*Adaptacion

*Cooperacién

*Experimentacion equilibrada

claves cambio

empresarial

Figura 26: Chaves para mudanca de negocio (desenvolvimento proprio a partir de Sala
(2018)

1.- Abracar a mudanca "Por mais que negamos, a mudanga ja& comegou a ocorrer e
nao vai parar, ndo importa o quanto tentemos impedi-la." Qualquer atividade comercial
bem-sucedida responde a essa situacao, justificando a intensificacdo das atividades
de treinamento para que as estratégias de negoécios funcionem. O papel da
comunicacao interna e externa € fundamental para coletar e integrar os elementos de

mudanca na atividade empresarial.

2.- Observe todos os setores. "Mesmo que trabalhemos em um setor ou em um
determinado elo da cadeia, é essencial estar atento ao que acontece em outros
setores ou elos da cadeia, embora em teoria ou inicialmente pare¢cam distantes ou,
até, estranhos". Nada é alheio ao nosso setor e as relagdes interempresariais e
institucionais promovem a compreensdo do que acontece com 0s outros e, dessa
forma, tomam decisfes levando em conta 0s elementos relevantes do social,
econdmico, politico e, claro, tecnolégico Sem um bom sistema de comunicagéo, iSso

sera mais dificil.

3.- Questionando todos os aspectos do negdcio. "Tenha cuidado ao entrar na zona de
conforto. Cada departamento, se¢cdo, modus operandos deve ser analisado e avaliado
permanentemente para verificar se seu desempenho é necessariamente 6timo e
eficiente. " A analise com a participacdo de especialistas externos a atividade cotidiana
da empresa, por exemplo, de professores ou alunos no periodo de estagio, oferece
resultados onde a visao externa de um especialista fornece subsidios para afastar-se
da zona de conforto. A zona de conforto esconde sérios perigos, como a

obsolescéncia repentina, falta de motivacao e limitagdes de criatividade e inovagao.
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4.- Adaptacdo. "Estamos onde deveriamos estar? A nossa empresa € percebida
como realmente percebida por nossa clientela? O que nossa clientela exige? Sua
demanda mudou? Em que? Como? Quanto custa? Somente nos perguntando isso e
outras coisas nos integraremos constantemente a cultura de adaptacao permanente a
demanda do mercado ". O conhecimento da demanda requer uma atitude de relacdo
com o mercado onde o vinculo de acordo com o recurso da universidade pode ser
estabelecido regularmente e, conjuntamente, o aprendizado cotidiano dos esforcos de

adaptacdo que devem ser feitos na rapida sucessdo de mudancgas.

5.- Cooperacdo "Este é um aspecto crucial. E bom compartilhar, ser generoso. O
fundador do renomado restaurante El Bulli criou uma escola onde compartilhou e
cooperou com seus alunos. Hoje muitos deles tém restaurantes reconhecidos no Guia
Michelin. " O sucesso ndo pode ocorrer por si S0 e a cooperagdo é o resultado da
relacdo entre pessoas e entidades que tem suas complexidades, mas que é
fundamental no mundo de hoje e, em particular, na relagdo entre a industria
automotiva e a universidade. . Os canais de comunicacdo devem ser para a circulacao

de conteudos relevantes para atividades produtivas e treinamento de pesquisa.

s

6.- Experimentacdo equilibrada "N&o fazer nada nunca é a solugdo. Os lideres
mundiais desaparecem se nao fizerem nada. As vezes, o grande inimigo da empresa é
a propria empresa e seu medo de perder o sucesso que tem na época. Mas 0s
sucessos ndo sdo eternos. Deve ser experimentado, novas idéias devem ser tentadas.
Mas isso deve ser feito de maneira equilibrada. Resumindo, sem perder o que vocé
tem, tente mudar introduzindo novos recursos ". As técnicas de experimentacao sao
amplas e variadas, de modo que coloca-las em pratica no ambito do relacionamento
com as atividades de formacg&o e com a universidade € uma excelente oportunidade
de melhoria em todas as &reas e pessoas envolvidas. A lideranca nas atividades de
experimentagdo que corresponde a companhia ndo deve esquecer a colaboragdo
institucional com o mundo da formagdo com o qual tem relagdo e com a

experimentag&o conjunta, solidificando os la¢os de colaboragdo mutua.
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6.2. Relagbes Empresa Universidade e as praticas de

comunicacao. O exemplo da UAB

O papel da universidade vai além do papel ativo no ensino e desenvolvimento cientifico. A
Universidade deve incluir em sua missao e objetivos a capacidade de transferéncia e que os
resultados obtidos pelos centros de pesquisa que recebe sejam moldados, para que seu
sucesso cientifico seja aplicado em inovacdes essenciais para 0 mundo empresarial e
industrial. Ou seja, a tarefa de pesquisa e ensino deve responder tanto a causa cientifica

guanto a transferéncia de conhecimento existente e novos conhecimentos para a sociedade.

Além disso, a Universidade deve comunicar efetivamente as capacidades de transferéncia
para trazer as estratégias e atividades que podem ser desenvolvidas para a indulstria e os
setores que podem melhorar. Sem um conhecimento do que é feito, as empresas nao
podem demonstrar interesse e aproveitar. E inversamente: se a universidade ndo se esforca
para receber as mensagens que comunica, a indUstria em novas oportunidades e
necessidades, que sdo uma consequéncia de mudancas e inovacdo, ndo serd capaz de
focar sua atencdo no desenvolvimento cientifico e de treinamento para o novo situagfes que

exigem isso.

Tomaremos, como exemplo, a analise desta relagdo com a Universidade Autdbnoma de
Barcelona (UAB), em uma visdo que, sem ser profunda, ilustra as relagbes com o mundo

dos negdcios e a comunicacdo dessas relagoes.

A missao da UAB diz:

MISSAO

A UAB é uma universidade publica, radicada no territério e de vocacao internacional
gue, através de um ensino de qualidade intimamente ligado a atividade de pesquisa,
transfere conhecimento cientifico, tecnoldgico, cultural e formativo para a sociedade e
promove as potencialidades de seu capital humano. e gerencia recursos disponiveis

de forma responsavel.

Como podemos ver, a atividade de transferéncia é incorporada a missao, abrindo a
possibilidade de comunicacdo sobre essa transferéncia. Posteriormente, no documento

elaborado de forma participativa por varios setores da comunidade universitaria durante
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2017 e 2018 intitulado "A UAB do futuro: visdo para 2030" o conteudo de sua missédo €

adaptado a nova situacdo e é concretizado (acordo da Claustro de 27/02/2019) nas

seguintes:

1,1, MISSAO DA UAB

A UAB é uma universidade publica e catalda que contribui para a melhoria da
sociedade e do desenvolvimento econdmico através de uma solida oferta de

treinamento e com a geracgao e transferéncia de conhecimento..

Agora, mais diretamente, insiste-se no reconhecimento da transferéncia, forcando as

politicas de comunicacao sobre a atividade de transferéncia a serem muito eficazes.

Continuamos a olhar para este documento preparado na perspectiva de 2030 e vemos que
os desafios da prata para 2030 se destacam como objetivos estratégicos e / ou operacionais

1. Igualar a pesquisa com as melhores instituicdes internacionais.

2. Reforcar um ecossistema inovador e empreendedor na UAB.

Com o0 que a resposta as necessidades da industria, sem limite no escopo de aplicacdo

("desafios sociais"), faz parte dos canones da UAB.

Elementos-chave sao destacados no documento inicial e aquele que se refere a

transferéncia explicita:

4. Promover a transferéncia de conhecimento para a sociedade em todas as areas, a

fim de enfrentar os grandes desafios do nosso meio ambiente.

a. Colocar o foco da transferéncia nos principais desafios sociais e multidisciplinares, a

fim de valorizar o papel da UAB como instituicdo transformadora da sociedade.

b. Promover uma transferéncia bidirecional entre Universidade e sociedade,
conhecendo bem as necessidades sociais e tentando respondé-las, em colaboracéo

com entidades sociais, administracfes publicas e rede de negdcios..
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c. Consolidar a UAB como uma comunidade comprometida em transferir para a
sociedade, de forma sistematizada, o conhecimento gerado para ajudar a responder

aos desafios e demandas sociais.

d. Quantificar o impacto social das atividades da Universidade, especialmente nos

campos social e humanidades, e aumentar sua visibilidade.

e. Fortalecer a esfera UAB para criar novas oportunidades para o desenvolvimento e

transferéncia de conhecimento.

f. Ser capaz de antecipar as tendéncias da sociedade, acessando e analisando
informacfes de qualidade atualizadas e ter uma equipe de prospeccao capaz de

identificar as principais mudancas tecnoldgicas e sociais.

g. Fortalecer o relacionamento com atores sociais e empresariais, através da geracao
de espacos e dinamicas de interlocucdo e colaboracdo estaveis e envolvendo-os em

projetos concretos.

7

Neste contexto, a transferéncia € invocada antecipando mudancas e destacando a
importancia de medir o impacto nas esferas sociais e humanidades e aumentar sua
visibilidade. O fortalecimento das relagbes com os atores sociais e empresariais inclui esse

desejo de comunicagdo entre a Universidade e a Empresa.

O assunto da comunicagéo também é tratado da seguinte forma:

13. Promover a projecao externa da Universidade em todos os niveis.
a. Fortalecer a comunicacéo dos valores UAB e seus atributos diferenciais.
b. Preparar o mapa das areas de conhecimento da UAB e divulga-lo em escala global.

c. Melhorar a comunicacéo, interna e externa, do impacto da transferéncia realizada
na UAB, com o objetivo de estimula-lo e aumentar sua visualizacdo, com énfase

especial em seu impacto social.

d. Reforgar a lideranca institucional dentro do sistema universitario cataldo e ser um

interlocutor-chave com o Governo da Generalitat em matéria de politica universitaria.

e. Aumentar o impacto comunicativo na sociedade, destacando os aspectos em que a

UAB é referéncia em nivel nacional ou internacional.
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f. Adquirir capacidade de incidéncia na sociedade gracas a difusdo e transferéncia de

conhecimento em diferentes niveis.

g. Ser referéncia na responsabilidade social universitaria e aumentar a visibilidade do

equilibrio social da UAB.

Atualmente, é dificil apreciar as medidas de comunicagéo e avali-las. Em um primeiro nivel,
guando pesquisamos o site da UAB para a estratégia de comunicacao, encontramos apenas
o referente aos ex-alunos (UAB e CRM), que destaca o valor estratégico de promover varias
linhas de acdo relacionadas a estratégia de comunicacdo. formacdo continua,
empregabilidade, rede de conexdes e outros servi¢os e atividades incluidos na comunicagéo
da Alumni UAB e na captacdo de recursos da UAB. (https://www.uab.cat/web/estrategia-
alumni-uab-y-crm-1345740659480.html)

Num nivel mais interno sobre comunicacao, abordamos os responsaveis por estas questdes
na reitoria; especificamente sobre a estratégia de comunicacdo da UAB. A resposta esta
resumida em um documento que indica as linhas da marca UAB em comemorag¢ao ao seu
50° aniverséario e as caracteristicas da campanha publicitaria externa em radio, imprensa e
digital, além da edicdo de catalogos e participagdo em feiras. Nos perguntamos onde a
definicdo dos desafios para 2030 deve ser em termos de medidas concretas e acodes
relacionadas ao mundo da empresa e ndo podemos encontra-la. 1Isso nos leva a convicgao
de que essa comunicagdo corresponde mais aos grupos de pesquisa e ao corpo que se
encarrega da transferéncia em toda a UAB, especificamente o Parque de Pesquisa (Parque

de Pesquisa).

Qual é a misséo e visao do "Parc de la recerca"? Definido publicamente como:

Misséo
Facilitar e promover a transferéncia de conhecimento gerado pelos grupos de
pesquisa da esfera da UAB, bem como suas capacidades de P & D & | para atender
as necessidades de inovacdo do ambiente econbmico e  social..
Viséo

Ser a organizacgéo de referéncia para empresas e pesquisadores na dinamizacdo da
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transferéncia de conhecimento em sua é&rea de influéncia e com projecdo

internacional, como motor de desenvolvimento econdmico e social..

As atividades desta organizacdo (Parque da Revolucdo da UAB (PRUAB)) sdo amplas e
variadas e podem ser vistas em um pequeno video (3:12) https://youtu.be/iilUU3qrZdqE, que

€ resumido da seguinte forma::
1) pesquisar e detectar necessidades de inovacao;
2) coordenar e gerenciar projetos de inovacgao;
3) buscar financiamento dos projetos;
4) apoiar o empreendedorismo;
5) ajudar as empresas a crescer;
6) gerenciar espacgos;
7) divulgar a transferéncia e inovacao.

A difusdo utiliza diversas ferramentas como o site, um boletim informativo, o uso de redes

sociais e dias tematicos ligados ao territério, como o Innovation Hub B: 30

Quando lidamos com o mundo das relagc6es entre 0 mundo dos negdcios e a universidade, a
comunicacdo torna-se a maneira necessaria de compartilhar informac6es de maneira
oportuna e precisa, por meios formais e informais. A importancia da midia informal ndo pode
ser reduzida pela dificuldade de mostrar os detalhes da acdo que, por outro lado, a midia

formal pode fazer.

O resultado da boa comunicacéo favorece o comportamento cooperativo e o resultado é que
os participantes do relacionamento podem ter mais confianga em suas atribuicdes quanto a
honestidade dos demais. O comportamento cooperativo auxilia muitos aspectos especificos
do relacionamento e, dessa forma, melhores resultados sdo obtidos no relacionamento.
Assim, por exemplo, a adocao implementacéo e sucesso de sistemas de informacgé&o inter-
organizacional requer a existéncia de uma relacédo estreita entre as partes serdo motivados

a participar, porgue eles sentem que podem atingir os seus objectivos (Hunt et al., 2006).

No entanto, na Universidade e em muitas empresas, as decisdes sobre comunicacdo séo

muitas vezes o resultado da aplicacdo de politicas reativas, em vez de serem processos
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iniciados proativamente. As actividades de comunicacdo entre empresas e instituices e a
universidade, em particular, sdo frequentemente realizadas em resposta a mudancas no
ambiente e na necessidade de responder adequadamente aos impulsos gerados para as
novas necessidades dos grupos de interesse (ou partes interessadas) que podem ameacar
a empresa ou instituicdo de uma forma ou de outra. Raramente a comunicagao vista como
uma estratégia de relacionamento se deve ao resultado de uma iniciativa prépria decorrente
de processos internos. O sentimento de ignorancia em novos relacionamentos leva ao medo
de estar errado e a paralisia. E dificil resolver dividas, em grande parte devido & incerteza
sobre a velocidade das mudancas e tendéncias que aumentardo em importancia no préximo

ataque.

6.3. Algumas dificuldades de comunicacao na relacao

Universidade-Empresa.

Com a evidéncia de que o comportamento de comunicacdo exerce uma grande influéncia na
cooperacgdao tecnoldgica entre empresa e universidade sob a perspectiva da rede, podemos
propor algumas abordagens e dificuldades em relacdo a estratégia de comunicacéo.

Quando as relagbes sdo fomentadas entre a universidade e a empresa, cria-se um ambiente
gue se alimenta de novas competéncias. As universidades buscam colaboracdo com a
empresa para aprender em primeira mao sobre os problemas praticos da industria e, apesar
disso, identificam falhas que s6 podem ser atendidas com a vontade determinada de
aumentar a integracao da rede.

Alguns autores apontam razdes para cooperagdo. Por exemplo, Perkmann, Neely e Walsh

(2011) indicam 4 razdes pelas quais as empresas cooperam com universidades.:

1) o desejo de acessar financiamento do governo, geralmente reservado para empresas

gue colaboram com universidades;
2) interesse em ter acesso ao conhecimento cientifico basico

3) o desejo de melhorar sua capacidade de resolver problemas através da assisténcia e

aconselhamento de universidades em programas de pesquisa, e

4) a possibilidade de obter beneficios adicionais além daqueles alcancados com a

alianca, tais como melhor reputagéo, acesso a redes, etc.
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Vemos, portanto, que existem razdes que se justificam em uma visao de curto prazo (ajuda
e acesso ao conhecimento cientifico) e outras que precisam de mais tempo para

amadurecer para tirar vantagem (melhorar capacidades e beneficios adicionais).

A estratégia de comunicacdo nesse contexto requer que 0S gerentes e pesquisadores
participantes estabelecam acordos de cooperacao formais ou informais e, para isso, atencéo

especial deve ser dada a comunicacgao interorganizacional e intraorganizacional.

A preocupacado sobre onde as dificuldades podem ser encontradas sobre o relacionamento

Universidade-Empresa pode ser agrupada em trés areas de preocupacao:
1) o das pessoas;
2) a troca de conhecimento e transferéncia; e
3) a comunicacao.

Sem pretender ser exaustivo, sao identificadas abaixo algumas questdes relevantes que sao
apresentadas como contribuicdo para a reflexdo e debate dessa relagcdo entre a empresa e

a universidade (ver figuras 27 a 29).

1. O que move os diferentes membros da minha organizacdo de negécios e
=COMO 0 plano de carreira profissional individual influencia as iniciativas de
cooperacao?

2. Como os incentivos atuais funcionam para motivar o estabelecimento de
mm10V0S relacionamentos? Como eu crio novos incentivos que motivam a
colaboracdo em rede?

3. Como o valor académico e curricular dos profissionais universitarios se
soma a essas atividades colaborativas?

sobre as pessoas

. Como os movimentos internos podem ser minimizados para o bloqueio que
pode ocorrer em casos de sucesso, em vez do uso positivo da aprendizagem?

Figura 27: Perguntas relevantes sobre pessoas (elaboracao propria)
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1. ¢, Como me protejo frente a la posible usurpacién del valor derivado de la
ransferencia de conocimiento que yo he creado?

2. ¢, Coémo puedo estar al dia de las tendencias y necesidades de la industria?
¢, EN qué canales estables se intercambia el conocimiento en beneficio de
odos?

3. ¢ Qué actividades pueden organizarse para favorecer positivamente el
establecimiento de procedimientos de intercambio?

sobre el intercambio del
conocimiento

4. ; Coémo ponderan las empresas la competencia entre universidades y entre
el mundo cientifico para conseguir aun més transferencia?

Figura 28: Preguntas relevantes sobre el intercambio de conocimiento. (elaboracién

propia).

1.Quem é o protagonista da comunicacado sobre o estabelecimento de
contratos ou acordos de colaboracéo?

2. Como os diferentes componentes dos grupos de pesquisa estdo
envolvidos nas tarefas de transferéncia e comunicacéao?

3. Como e em gue ponto posso envolver a midia e pessoas influentes no
apoio aos relacionamentos?

4. Quais elementos de comunicacdo devem ser lancados para fortalecer
ala S relacoes? Que esforcos devem ser feitos para que a mensagem seja
devidamente escrita e enviada para o propoésito do relacionamento?

Sobre a comunicagéo

5. Que barulhos ambientais podem distorcer mensagens positivas na

comunicacao de cooperacéo?

Figura 29: Questdes relevantes sobre a comunicacao (elaboracao propria).
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Nesse contexto, surgem alguns aspectos comuns que podem minar iniciativas de
comunicacdo, tais como: a qualidade da comunicacdo (veracidade, pontualidade,
relevancia); a dificuldade e as oportunidades de gestdo da comunicacdo pelas
organizacoes, devido a falta de recursos humanos com tarefas de comunicagdo claramente
atribuidas; as diferencas culturais e 0 modo de fazer as coisas nas diferentes organizacées;

a ignorancia dos valores que lidera a evolucéo das organiza¢cfes de diferentes ambientes.

6.4. Ferramentas especificas de comunicagcdo no mundo atual e
seus propositos

As ferramentas de comunicacdo sdo amplas e variadas, dependendo da abordagem e
objetivos da comunicacao que fornece varias visdes. A seguir, um breve resumo de uma
lista de ferramentas projetadas no contexto da mudanca atual e com uma abordagem de

aplicativo. Com a ideia fundamental de responder aos objetivos desta comunicacgéo, propde-
se uma visdo realista da aplicacdo com pilulas de recomendacéo para o sucesso.®

1) Transparéncia na comunicagao, no que diz respeito aos segredos profissionais.
Objetivo da ferramenta: conquistar e manter a confianca

2) Dé destaque ao receptor, esforcando-se para comunicar de uma forma que a

mensagem seja compreensivel.
Objetivo da ferramenta: que a mensagem chegue ao destinatario claramente

3) Comunique-se sempre, com a consciéncia de que a ndo comunicacdo também se

comunica
Objetivo da ferramenta: davidas claras sobre o siléncio

4) Reiterar na comunicacado, com repeticdo em diferentes canais fisicos ou digitais,

monitorando a presenca nas redes sociais para atuar apropriadamente neles

5 O esquema de recomendacéo do Berceruelo B. é parcialmente seguido. (2016; 14-31)
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Objetivo da ferramenta: fazer com que a mensagem chegue a todos os envolvidos
por qualquer meio, contando que as falsas noticias sdo mais facilmente descartadas
nas redes digitais

5) Preparar e planejar a comunicacdo, dedicando o tempo necessario para a

reflexdo antes de sua emissdo, mesmo em momentos imprevisiveis. Treinar e treinar

Objetivo da ferramenta: buscar a eficiéncia da comunicacdo em todos os momentos

com conteldos atualizados e interessantes

6) Praticar a escuta ativa, com interesse e acompanhamento da comunicacdo do

nosso interlocutor e conhecer a realidade do mercado

Objetivo da ferramenta: gerenciar com sucesso a modulagdo das mensagens

adaptadas as necessidades do mercado
7) Junte-se a comunicacao de lideran¢a na organizacdo em uma s6 voz.
Objetivo da ferramenta:; garantir que a Ultima palavra seja a de quem toma a ultima
deciséo
8) Fale em pé para ser visto, fale alto para ser ouvido e termine rapidamente para ser

aplaudido e se puder ser de uma so ideia

Objetivo da ferramenta: definir o tempo e evitar o excesso de tempo e saturacdo do
receptor

9) Agir corretamente: ndo é o suficiente para ser bom porque, além disso, vocé tem

gue aparecer em todos 0s canais e mensagens

Objetivo da ferramenta: satisfazer todos os grupos de interesse que cercam a

empresa

10) Considere o consumidor inteligente e o "prosumer" (consumidor ativo que nos
ajuda a melhorar os produtos e os recomenda) como 0 centro das atencdes da

comunicagao

Objetivo da ferramenta: incorporar a inteligéncia do consumidor em suas atividades

de comunicacgéo

11) No novo ambiente econ6mico e de comunicacdo, com o destaque da Internet e

das redes sociais, a criatividade tem mais vigor do que nunca e é onde a distingéo é
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Objetivo da ferramenta: incorporar a criatividade na comunicagéo

12) Defenda-se contra ataques, com ferramentas de comunica¢do. Fortemente

argumentando noticias negativas é o caminho
Objetivo da ferramenta: ser capaz de neutralizar ataques com uma boa estratégia.

13) Ter todos os membros da organizacdo, em que os funcionarios desempenham
um papel fundamental para a difusdo da comunicagdo, através da comunicacao

interna e propagacao da comunicacdo para a sociedade.

Objetivo da ferramenta: que a difusdo positiva da imagem seja difundida através do

canal de maxima credibilidade da organizacéo: seus membros.

Essas ferramentas ajudam a reduzir a lacuna de comunicacéo refletida no desconhecimento
gue a empresa tem da pesquisa realizada na universidade, e o0 baixo conhecimento que a
universidade tem das necessidades do setor; e a dificuldade de ambas as partes se
manterem a par do progresso uma da outra. Para superar o déficit de comunicagdo em
termos de qualidade e quantidade, outro fator ou ferramenta a ser levado em conta é a
existéncia de uma interacao regular e direta entre a universidade e a empresa. Com efeito, a
auséncia de comunicagdo entre as partes pode constituir uma fonte de instabilidade do

acordo de cooperacéo.

Achamos interessante ver como 0s engenheiros enxergam o problema da comunicacao a

partir de uma engenhosa equacéo levantada por Marshall (2012):

Ciencia — (jerga + vifietas) X Pasion = Entendimiento

Relevancia

Figura 30: Equacédo de Marshall (2012).
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Glossario

Anexos

Abaixo, exemplos de programas de treinamento gerados pela HSD que buscam links com

o setor industrial:
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Business Plan

Workload Attendance | Self-study Semester

150 h 60 h 90 h 3rd
Lecturetype ECTS Study progam

Practical 4 SWS 5 Industrial Engineering (Bachelor)

Learning outcomes:
The students
e will be able to do a business-oriented group work course with methodical
approach
» |earn to work on a task within a team. In addition to obtaining information, this
includes passing on knowledge to the other team members as well as
structuring within a team.
e are able to independently analyze the information requirements for a topic
e are able to independently procure information on a topic and to transfer this
competence to other problems
e are able to identify the relevance of different information and to analyze and
merge it independently
e are able to present work results in a targeted manner to a committee

Content:
e Introduction to problem-based learning (PBL) methodology
e Conception and elaboration of a company-related problem in group work
e Weekly progress report / feedback date / discussion on the preparation of
chapters
of the business plan with the lecturer

Teaching method:

e Problem-based learning in group work
Exam:

e Final oral presentation and documentation
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Procurement and supply chain management

Workload Attendance | Self-study Semester

120 h 45 h 75h 4th
Lecturetype ECTS Study progam

Lecture 2 SWS 4 Industrial Engineering (Bachelor)
Exercise 1 SWS

Learning outcomes:
The students
e know the most important fields of application of the logistics concept "SCM"
e know the tools of global procurement and supply chain
e can evaluate the state of given by industrial supply chain networks and assess
and evaluate alternatives
e can develop logistical networks with the representation of the required
information and goods flows (including return logistics) for the supply of
customers with goods and services and put them together considering agreed
service levels.

Content:
e Strategies and current developments in procurement and supply chain
management
e Information and communication systems for procurement and monitoring of
the supply chain

e Transport and Handling systems of the merchandise management

e Building Supply Chain Networks (Supply Chain Engineering)

e Information flows, goods flows, return logistics

e Procurement and supply chain management tools for:
Inventory reduction, freight cost reduction, IT deployment, EDI Electronic
Data Interchange, Web EDI, Barcode, RFID Radio Frequency Identification
RFID, Data Warehouse Systems.

Teaching method:

e Lecture with case studies
e Exercises with case studies
Exam:

e Written exam (60 min)
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Investment and efficiency management

Workload Attendance | Self-study Semester

150 h 60 h 90 h 3rd
Lecturetype ECTS Study progam

Lecture 3 SWS 5 Industrial Engineering (Bachelor)
Exercise 1 SWS

Learning outcomes:
The students
» know the application of static and dynamic investment calculation procedures
e can compare and rate the life cycle costs of investment decisions
e know the static and dynamic procedures regarding the applicability for assess
different industrial issues.
e are able to apply the course content to current economic issues
e recognize that these methods are important decision-making tools in
companies

Content:

e Fundamentals of investment accounting

e Dynamic procedures (NPV method, internal rate of return method, annuity
method)

e Static procedures (cost comparison, profit comparison, amortization,
profitability)

e Life cycle cost analyzes, break-even calculation,

e Current economic issues in the industrial environment

Teaching method:

e Lecture
e Exercises with case studies
Exam:

e Written exam (90 min)
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Life cycle and service management

Workload Attendance | Self-study Semester
180 h 60 h 120 h 1st
Lecturetype ECTS Study progam

Lecture 2 SWS 6 Industrial Engineering (Master)
Exercise 1 SWS

Practical 1 SWS

Learning outcomes:
The students
e understand the importance of global life cycle management for products and
services
* know the methods of global service management in an international
environment
e know instruments and international standards for the development and
provision of services / services in the industrial environment
e are able to design a life cycle management system for products and services
with a global focus
e know strategies for successful obsolescence management of global products
e know cultural peculiarities in the provision of services in selected foreign
cultural areas
e can develop and use concepts and tools for service management

Content:

* Importance and Benefits of Life Cycle Services for multi-national industrial
companies

e Analysis of the service portfolio in terms of business impact on industrial
companies in an international context

e Obsolescence management of products and services

e Methods for the management and controlling of service provision

e The importance and development of Service Level Agreements throughout the
Product Life Cycle

e The importance of services in Product Life Cycle Management

Teaching method:
e Lecture

e Exercises with case studies
e Practical creation and management of service delivery management tools

Exam:
e Team project presentation (30 min duration)
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Methods for production optimization

Workload Attendance | Self-study Semester
180 h 60 h 120 h 1st
Lecturetype ECTS Study progam

Lecture 2 SWS 6 Industrial Engineering (Master)
Exercise 1 SWS

Practical 1 SWS

Learning outcomes:
The students
e explain and evaluate the benefits of globally standardized production systems
("holistic production systems™)
e evaluate and select selected, internationally used production optimization
methods for their operational capability for optimizing production issues
e assess and select selected production optimization methods for their suitability
for optimizing production issues
e know how to apply and implement selected methods independently in an
industrial environment,
e conduct method training for your fellow students, thereby building
competencies as a trainer and moderator of groups
e evaluate current strategies in production (opportunities and risks,
organizational form) and propose and select targeted for factory output
planning

Content:

e Structure and content of integrated production systems

e Approaches of lean management / lean production

e Technical & economic key figures in production

e Strategies in production

e Strategic and operational implementation of selected methods in the production
environment, such as (SMED, Value Stream Design, Digital Logistics
Planning OEE Anlaysen, Lean Office, 5S, Design Thinking, Six Sigma etc.)

e Establishment and practical implementation of training seminars

e Development and execution of training sessions on selected methods

e Recording and evaluation of production-relevant key figures

Teaching method:
* Problem-based learning (PBL) with group work
Exam:
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e Team project presentation (30 min duration)
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Computer-integrated project work

Workload Attendance | Self-study Semester

150 h 45 h 105 h 6th

Lecturetype ECTS Study progam

Lecture 1 SWS 5 Industrial Engineering (Bachelor)
Seminar 1 SWS Mechanical Engineering (Bachelor)
Practical 1 SWS

Learning outcomes:
The students got to know all phases of product development and production as part of the
engineering work-flow-concept (Computer supported) using computer-aided methods. They
have team experience under project conditions.
Content:
As a project task, a team of at least 4 students receives the order for the representation of an
operational process chain Development - Production.
They are creating essential documents that are required for production:
e CAD drawings
e Strength verification (FEM) for critical components,
e Production plans
e Bills of material and Costing (PPS)
e NC programs
e Programs for generating a prototype from the CAD data (Rapid Prototyping)
e complete presentation of the project process including project structure plan
and work packages / processes (Engineering workflow software or project
software)

Students are assigned roles to solve the task in the team:
e Developers
e Calculation Engineer
e Production planners
e Project Manager
e other roles to be defined by the students themselves

The result must be presented in a joint presentation.
Teaching method:

* Problem-based learning (PBL) with group work

Exam:
e Team project presentation (30 min duration)
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Practical semester

Workload Attendance | Self-study Semester

5th

Lecturetype ECTS Study progam

30 Industrial Engineering (Bachelor)
Mechanical Engineering (Bachelor)
Process Engineering (Bachelor)
Energy and environmental
Engineering (Bachelor)

Learning outcomes:
The students
e are introduced to the professional activity through the internship semester
through engineering-related cooperation in companies or other institutions of
the professional practice.
e can apply the knowledge and skills acquired in the previous study
e can make an appropriate choice of subjects in electives.
e have also gained practice in writing technical reports and discussing technical
issues.

Content:
The practical semester is divided into three sections:
(1) Praeseminar:

Here are

» the organizational framework for the practical semester explained and an
introduction to scientific work and the preparation of technical reports.

(2) Internship:

In addition to the practical work in the practice placement, a scientific report on

selected parts of the internship is to be prepared during the practical semester

(practical report).

e The content of the report is to be agreed with the supervisor on the part of the
practice and the supervisor of the university, the mentor or the mentor. It
should be striven that the report is also suitable for the host company.

e If the activity of the student precludes the possibility of writing a scientific
paper on the topic, the mentor may determine another topic in consultation
with the student.

e The practice report must be submitted to and approved by the practice office.

e The practice report is also to be submitted to the mentor for evaluation within
two weeks after completion of the internship, unless otherwise agreed with the
latter.

(3) Postseminar:
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e As part of the post seminar, the students present their practical semester as part
of a lecture. The evaluation of the presentation contributes 2/3 to the evaluation
of the post seminar.

e The lecture must be submitted in electronic form to the internship semester at
least one week before the post seminar.

e At the end of the post-seminar there will be a written examination of the
contents previously heard. The result is included 1/3 in the rating of the post
seminar.

Teaching method:

(1) Praeseminar: lecture or seminar

(2) Internship: Internship

(3) Postseminar: lecture and written exam
During the internship, the trainee is supervised by a mentor of the university.
The mentor can visit the student at the practice site and inform themselves about the intern's
or intern’'s efforts.
If there are any doubts about the appropriate use of the student, the mentor must work to
remedy the situation.

Exam:
(1) The evaluation of the practical semester takes place in half on the basis of the
written preparation of the practical report by the mentor.
(2) The assessment of the practical semester is made in half by the evaluation in the
post seminar (lecture and written exam). The written exam can be omitted.
The disregard of formal requirements such as deadlines or similar can be considered in the
rating of the post seminar.
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