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Del producto a la producción
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Gestión de producción

Gestión de calidad 
y

Gestión de innovación

Contenidos
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Desarrollo histórico de los sistemas de producción
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Fuente: Dombrowski, U.; Mielke T.: Ganzheitliche Produktionssysteme, 2015

Sistema de producción Toyota 

Producción 
Lean



Introducción al LPS (Sistema de Producción Lean)
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Fuente: Dombrowski, U.; Mielke T.: Ganzheitliche Produktionssysteme, 2015



AUDI
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Durante más de 100 años la línea de montaje en la industria automotriz marcó el paso. Sin 
embargo, el montaje modular permite ahora a las empresas manejar mejor la complejidad 
creciente y la diversidad de variantes, en forma más flexible y más eficiente.

Å Islas de fabricación

Å Justo a tiempo a través del sistema de 

transporte sin conductor (DTS, por sus 

siglas en inglés)

Å Altamente flexible

Componente:

Ejemplo: aire acondicionado 

Hasta ahora: 102 variantes en

220 modelos. 

Nuevo: 28 variantes

Construcción:  

Ejemplo: arreglo de motor 

Hasta ahora: 309 posiciones

Nuevo: 36 posiciones





Producción

Investigación y desarrollo

Tecnología informática

Distribución 

Marketing

Compras 

Recursos humanos

Distribución/logística 

Servicios financieros

Control/Finanzas

Otras áreas funcionales

Barómetro de las tendencias automotrices
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Se esperan lo cambios más marcados en los departamentos de producción, investigación y desarrollo y 

tecnología informática (IT).

Áreas funcionales con los mayores cambios a causa de nuevos modelos de negocios/digitalización

Fuente: PWC, B2B-Survey ñStimmungsbarometer Automotiveò, Februar 2017



¿Cuáles son las principales tendencias de 
fabricación en su país?

10 minutos
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Trabajo en grupo 



Definición de IoT(internet de las cosas) e Industria 4.0
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Source: https://www.slideshare.net/thomasgr/connecting-developers-with-things-developer-relations-for-internet-of-things

IoTe Industria 4.0

LaIndustria 4.0 representa la 
oportunidad para los negocios de 
manufactura de reinventar sus 
procesos solapando la 
confluencia de nuevas 
tecnologías en el proceso de 
construcción de sus productos.

LaInternet de las Cosas representa la 
oportunidad disponible para las 
empresas de potenciar dispositivos 
inteligentes y conectados en la 
construcción, distribución y gestión de 
sus productos y servicios para los 
clientes.

άLƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ƭŀǎ /ƻǎŀǎέ Dispositivos inteligentes, redes de área personal

!ǳǘƻƳŀǘƛȊŀŎƛƽƴ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ       άLƴǘŜǊƴŜǘ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭκLƴŘǳǎǘǊƛŀ пΦл

Salud conectada      Auto conectado     Familia conectada

Internet de 
las Cosas

Industria 
4.0



Objetivos:

Å I&D para mejoras adicionales en la 
construcción liviana.

Å Producción en masa: redes inteligentes, mejora 
de la calidad reduciendo costos.

Å Apoyo de proyectos o nuevas estructuras de 
producción con enfoques de fábrica digital. 

BMW 

7/29/2020
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Áreas de actividad:

Å Simulación en producción.

Å Sistemas de asistencia en producción. 

Å Robótica y sistemas autónomos.

Å Cadena de valor en red.

Å Fábrica digital.

Å Sistemas humanos-robot.

Å Sistemas de asistencia móvil.

Å Sostenibilidad. 

Fuente: 
- Dunckern, C.: Industrie der Zukunft ςZukunft der Industrie, Fachtagung IG Metall (2014)

- Michael Ebner, Industrie 4.0: NachhaltigeProduktiondurch intelligentesEnergie- Datenmanagement, Presse-Information, 11/2014.



Objetivos:

Å Acortamiento de los tiempos de puesta en marcha 
a través de la seguridad digital. 

Å Integración horizontal y vertical. 

Å Tiempos de compras reducidos para instalaciones 
de producción. 

Å Optimización de producción y montaje. 

Å Mayor automatización a través de la interacción 
humano-robot. 

Å Flexibilización de la producción a través de la 
producción adaptable. 

Å Optimización global de procesos.

Daimler 
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Áreas de actividad:

Å Vida digital en el trabajo. 

Å Procesos de IT integrados (PLM, ERP, CAD, MES). 

Å Fábrica digital y puesta en servicio virtual. 

Å Fábrica versátil. 

Å Robots sensibles.

Fuente: Stefan Kienzle, Implikationenfür die Automobilproduktiondurch Industrie 4.0, Vortrag, Stuttgart 7/2014.
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Características: 

Å Pequeñacantidadde robots 

Å Actividadesrecurrentespara empleados 

Å Gran flexibilidad en producción 

Å Altos costosde personaly

Å Bajos costosde maquinarias.

Alto nivelde actividadmanual

29.07.2020
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Tendencias:  

Å Robots industrialessensibles

Å Sistemas de asistencia, 

Å Calidad en produccióny

Å Realidadaumentada



Alto niveldeautomatización
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Características: 

Å Altos costosde maquinaria

Å Bajaflexibilidad

Å Alto gradodeestandarizacióny

Å Gran aplicaciónde robots

Tendencias:

Å Mantenimientopredictivo

Å BigData

Å Comunicación M2My

Å Cuestiones desostenibilidad



Coincidencias

7/29/2020

16

Å Unidades de transporte autónomo. 

Å Fábrica digital (planificación y simulación). 

Å Datos inteligentes para calidad predictiva. 

Å Ciclo de vida de los datos. 

Å KPI a través de cuadro de mando móviles. 

Å Integración horizontal y vertical. 

Å OPC UA (como sinónimo de normas) para 

comunicación. 

Å Transparencia en producción con RFID. 

Å Seguridad de la nube e IT. 



Industria 4.0

Producción eficiente en relación 

con los recursos

Integración humana

Tendencias en producción  
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Fábrica inteligente

Industria 4.0

29.07.2020
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Transparenciay controlabilidaddeprocesos, máquinasy plantasa través de la red inteligente, 
orientadaa la digitalizacióny a la reorganizaciónorientada a los valores de los procesos.

Gestión y análisis de datos

Identificación de componentes y 
seguimiento



Diseño del lugar de trabajo 

Integración humana
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Alentar la eficiencia y la ergonomía para el lugar de trabajo del futuro mediante el uso de métodos 
de implementación establecidos, estructuras organizacionales Lean y sistemas de asistencia móviles 
e intuitivos con IT.

Capacidady planificación delorden

Organización delproceso Asistente de producción



Eficienciaenergética

Producción eficiente en relación con los recursos
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Creación de recursos energéticos y de valores eficientes respecto de los recursos a través de 
enfoques de planificación individual, control de procesos innovador y gestión integrada.

Simulación de flujo de energía y de 
materiales

Fábricaseficientesrespecto de la 
operacióny recursos



¿Cómo preparar a los estudiantes para los entornos 
complejos y en cambio constante?

10 minutos
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Trabajo en grupo



ά[ŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ȅ ŘŜ ƭƻǎ ƳŞǘƻŘƻǎ 
básicos de producción y de su influencia sobre los 

enfoques innovadores llevan a una rápida adaptación y a la 
ǘǊŀƴǎŦŜǊŜƴŎƛŀ ŀ ƴǳŜǾŀǎ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎέΦ
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Materias del 
programa de HSD
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Materias
ÅPlanificación y control de producción.

ÅMétodos para la optimización de 
producción.

ÅGestión de operaciones.

ÅPlanificación de fábricas y gestión de 
calidad.

24

https://michilot.com/wp-content/uploads/2018/05/mano-
de-obra-presencial.jpg



Planificación y control de producción
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Cursos:

Clase de 2 horas por semana/capacitación 
práctica de 2 horas por semana.
Resultados de aprendizaje/Competencias

Los estudiantes están familiarizados con las tareas básicas de la gestión de producción y el uso del 

software PPS/ERP en operaciones industriales:

ÅProgramación

ÅPlanificación de cantidad

ÅPlanificación de capacidad y del cronograma 

ÅControl de producción

Formas de enseñanza

Å Clase(a)

Å Desarrollarlas aplicaciones en la capacitación práctica en PPS / ERP - EDP bajo la guía y procesamiento independiente de 

un orden simulado.



Planificación de fábricas y gestión de calidad
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Cursos:

Clase: 2 horas por semana/ejercicio: 2 horas por semana/capacitación 
práctica: 2 horas por semana.
Resultados de aprendizaje/Competencias

Å Realizar tareas de planificación operativa más pequeñas sistemáticamente: analizar, diseñar, evaluar y llevar a cabo 

soluciones, mercado, derivación. 

Å Derivar, evaluar e implementar estrategias de mercado y estrategias de producción.

Å Implementar tareas de montaje.

Å Implementar filosofías Lean.

Å Implementar optimizaciones en áreas de calidad.

Å Evaluar y clasificar los desarrollos de mercado actuales.

Formas de enseñanza

Å Clase (explicación introductoria de los hechos y métodos).
Å Ejercicio (aplicación propia de los métodos de planificación y de control).

Å Capacitaciónpráctica: explicación introductoria de los hechos y de bloques de construcción, aplicación propia futura de la 
planificación. Herramienta de análisis, programación independiente.



Métodos para la optimización de producción
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Cursos:
Clase: 2 horas por semana/ejercicio: 2 horas 
por semana/capacitación práctica: 1 hora por 
semana.

Plan de estudios

Resultados de aprendizaje/Competencias

Å9ȄǇƭƛŎŀǊ ȅ ŜǾŀƭǳŀǊ ƭƻǎ ōŜƴŜŦƛŎƛƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ƎƭƻōŀƭƳŜƴǘŜ ŜǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŘƻǎ όάǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ 

ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ƘƻƭƝǎǘƛŎƻǎέύΦ

ÅEvaluar y seleccionar métodos de optimización de la producción usados internacionalmente en relación con 

su capacidad operativa para la optimización de problemas en producción.

ÅAplicar operativamente e implementar independientemente en el entorno industrial.

ÅCapacitación en métodos seleccionados para sus estudiantes y tener cualidades incorporadas como 

capacitador y moderador de grupos.

ÅEvaluar las estrategias de producción actuales (oportunidades y riesgos, forma organizacional) y proponer y 

seleccionarlas orientadas a la planificación de producción de fábrica.

Formas de enseñanza
ÅAprendizaje sobre la base de problemas (PBL) con trabajo en grupo.



Gestión de operaciones.
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Cursos:
Seminario2 horas por semana/ 
Capacitaciónpráctica2 horas por 
semana

Plan de estudios

Resultados de aprendizaje/Competencias

Å Los estudiantes adquirirán un conocimiento de trabajo fundamental sobre las 

operaciones en la empresa. Reconocerán que la gestión de operaciones es una 

combinación de temas incluyendo contabilidad, ingeniería industrial, gestión, ciencias 

de la administración y estadística y el uso de herramientas de IT como los sistemas ERP.

Å Los estudiantes podrán aplicar términos y métodos fundamentales para la gestión de 

producción y procesos de servicio.

Å Los estudiantes podrán identificar, cuantificar y optimizar la planificación de producción 

y los sistemas de programación de operaciones con énfasis en la Planificación de 

recursos de la empresa ERP.

Formas de enseñanza

Å En una sesión típica, se le pedirá a uno o más estudiantes que comiencen un debate 
abordando el caso o lectura.  Usted no debería tener ninguna dificultad para manejar una 
solicitud inicial. Luego se abrirá el debate al resto de la clase. Como grupo, intentaremos 
realizar un análisis completo de la situación y abordar la implementación del problema para 
dichas recomendaciones (a).

Å Además de esto habrá trabajo basado en  IT, sobre un sistema ERP (b).

Introducción

Temas

Gestión de inventario

Pronóstico de la demanda

De MRPa ERP

Programación a corto plazo

Decisión de ubicación y diseño de red

Gestión de la cadena de suministro

Mantenimiento

Resumen

Inventario de la cadena de suministro

Gestión de la calidad y control de procesos estadisticos

Producción Lean y Sistema de producción Toyota (TPS)

Juego del avión (Diagramación de producción)

Juego del distribución de cerveza (Efecto de amplificación)



Juego del avión
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Diseñar la diagramación de producción para la producción de aviones de papel.

Vista superior

Se dobla en las 
alas. 
Alineación en 
10 mm

Vista del extremo

Vista lateral

Puntas alares 10 a 20 mm

Calcomanías 
ubicadas acá 
(roja este lado, 
azul del otro 
lado


