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ANÁLISIS DE 
NECESIDADES 
DE 
CAPACITACIÓN

Hoja de ruta

Una visión global sobre la 
programación de la capacitación

Algunas concreciones conceptuales 
y metodológicas sobre necesidades 
formativas

A modo de síntesis



La lógica de la programación



La lógica y la estructura de la programación



El funcionamiento de la programación



Las necesidades formativas

NECESIDADES ‘VERSUS’ 
PROBLEMAS O DESEOS

TIPOLOGÍA DE NECESIDADES MODELO DE DIAGNÓSTICO DE 
NECESIDADES FORMATIVAS



La discordancia entre los resultados obtenidos y los 
deseados: ¿problemas, deseos o necesidades?

FUNCIONA

(Cómo debería funcionar)
NO FUNCIONA

(Desviación)

PASADO

FUTURO

PRESENTE

MAGNITUD

¿QUÉ PASA?



La tipología de necesidades

TIPOLOGÍA DESCRIPCIÓN IDENTIFICACIÓN
Necesidades
normativas

Relacionadas con la norma establecida o los propósitos 
de la organización

Análisis de planes y programas 
establecidos, Entrevistas a responsables 
institucionales.

Necesidades
expresadas

Coincidentes con lo manifestado por las personas 
implicadas: usuarios, trabajadores, técnico. 
Se trata de identificar las demandas que los usurarios 
hagan respecto a los estándares que se tratan de 
establecer.

Cuestionarios, Análisis de demandas, 
Entrevistas/ Grupos de discusión con los 
implicados.

Necesidades
implícitas

Basadas en la opinión de personas expertas sobre los 
déficits que se detectan en el funcionamiento de una 
realidad concreta.

Observaciones realizadas por expertos 
sobre el funcionamiento de una 
determinada realidad.

Necesidades
comparativas

Resultado de comparar los niveles existentes respecto a 
otras realidades consideradas mejores o deseables.

Análisis de documentación(estudios, 
informes,….), Entrevistas con expertos, 
Estudios comparativos



La relación entre las necesidades consideradas



Un modelo para el diagnóstico de necesidades formativas I



Variables de estudio y procedimientos
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Política empresas

Política formación
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Características
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NECESIDADES  

DELIMITADAS
Requerimientos 

comunes a

NECESIDADES  

PRIORIZADAS

NECESIDADES DE FORMACIÓN A SATISFACER

MEDIANTE PLANES Y PROGRAMAS DE FORMACIÓN

OFERTA FORMATIVA EXISTENTE

FORMACIÓN ALCANZADA

5 ámbitos 4 ámbitos 3 ámbitos 2 ámbitos 1 ámbitos
Priorizados políticamente



Un modelo para el diagnóstico de necesidades formativas II

NIVEL ESTRATEGICO

ANALISIS DE POLITICAS

ESTRATEGIAS 

ESPECIFICAS DE 

RECURSOS 

HUMANOS

IDENTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE MEJORA

NIVEL DE RESULTADOS

ANALISIS OPERATIVO

Proyectos derivasdos de las estrategias de gobierno
Evolución de escenarios
Expectativas de los grupos de interés
Cambios del entorno

EVOLUCION DE LOS PUESTOS DE 

TRABAJO

CARRERAS PROFESIONALES

ANALISIS DE LAS 

COMPETENCIAS

Metodologia de análisis de 

competencias

DESARROLLO 

PERSONAL

NECESIDADES DE LOS 

COLECTIVOS PROFESIONALES

NECESIDADES NO FORMATIVAS

Factores inductores de cambios organizativos
NECESIDADES DE CUALIFICAION

Factores inductores de formación

DEMANDA FORMATIVA

ESTRATEGIAS DE GOBIERNO

VACIO

ESTRATEGICO

VACIO

REFERENTE A 

LA OCUPACION

VACIO

DE 

RENDIMIENTO

Disfunciones relacionadas con los 

procesos y  la gestión o la 

prestación de servicios. 

Cambios futuros en el trabajo

Método de análisis de 

resultados (problemas) y 

Métodode análisis de competencias

RESULTADOS OPERATIVOS

ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DE LAS PERSONAS

NIVEL DE OCUPACION



Un esquema operativo para actuar



A modo de síntesis (I)
Secuencia conceptual, estructural y operativa en la elaboración de programas



A modo de síntesis (II)
Momentos de planificación de la formación y etapas del Instructional 

System Desugn (ISD)

MODELO PLANIFICADOR 
BASADO EN 
MOMENTOS 

MODELO DE 
PLANIFICACIÓN SEGÚN EL 

CICLO DEL ISD
SUBSISTEMAS 

Político Análisis de necesidades Estratégico

Diseño
Programación PedagógicoPersonas

Programación

Ejecución Ejecución Gestión

Resultados Control y evaluación Evaluación



A modo de síntesis (III)
El proceso de determinar necesidades formativas
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